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RESUMO

DEMARCAQC)ES ESPACIAIS E IDENTITARIAS NO PROCESSO DE
MERCANTILIZACAO DAS CIDADES: UM ESTUDO DE CASO EM DIAMANTINA-
MG

Dada a intensificacdo de estudos das cidades e seu espaco territorial e simbolico nas tltimas
décadas, o processo de formacao das cidades passou a ser analisado por novas oticas, que
abrangem a cidade como um espago dialético, com disputas politicas, econdmicas,
simbolicas e identitarias. Essa pesquisa busca compreender os desdobramentos espaciais e
identitarios de Diamantina decorridos do desenvolvimento do turismo a partir de um nexo
global-local. Para a pesquisa foi utilizada uma abordagem qualitativa, que compreendeu a
realizacdo de 35 entrevistas com citadinos, turistas ¢ membros do poder publico e privado da
cidade. Ademais, a coleta de dados contou com contetido documental e imagético. A regiao
do Vale do Jequitinhonha, com Diamantina como principal centro, apresenta uma grande
variedade de atragdes turisticas, com o turismo cultural sendo o maior destaque. A
historicidade e tradi¢ao do turismo em Diamantina remonta o garimpo, que ainda exerce
influéncia no funcionamento e nas atragdes que Diamantina oferece. No entanto, ¢
evidenciado que hoje em dia o turismo substitui o garimpo como a principal base econdmica
na cidade. Quanto a atuacao da gestao publica, ¢ revelado falhas e desorganizagdao do poder
publico e a dificuldade de comunicacdo com a comunidade, além de apresentar um sistema
de governanca desigual diante aos outros setores organizacionais (iniciativa privada e
populacdo geral). Outra consequéncia do processo de mercantilizacdo da cidade ¢ expressa
pelo processo de gentrificagdo. Com a centralizagdo das atividades turisticas no centro
historico, a regido sofre com a valorizacdo imobilidria, comercializagdo e reformulagao,
influindo no deslocamento da populagdo de baixa renda para regides periféricas. Dessa
forma, entende-se que Diamantina busca se adequar ao modelo global de turismo. Para isso,
negligencia a propria populacao, levando a um apagamento identitario € a construcao de uma
cultura artificial e excludente.
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1. INTRODUCAO

O estudo das cidades, em sua dimensao territorial e simbdlica tem sido intensificado
nas ultimas décadas, e perpassa por diferentes Opticas na area das ciéncias humanas. O
processo de formacao das cidades abrange os diferentes desdobramentos simbdlicos, sociais,
econdmicos, politicos e identitarios, levando em consideragdo os movimentos dialéticos
originados. Concomitantemente, o desenvolvimento e crescimento do turismo cultural
aparecem interligados aos desdobramentos estudados.

A relagdo do turismo cultural e os estudos das cidades remonta os anos 70, em que
ocorreu um crescimento significativo no setor de servicos diante de um processo de
industrializacdo. Nesse contexto, o turismo surge como um dos servicos mais promissores, €
passa a influenciar diretamente a organizacdo socioecondmica e territorial das cidades. Como
tendéncia mundial, o turismo cultural incorpora for¢as exdgenas do mercado internacional e
de grandes corporagdes (OAKES, 1993). Esses novos procedimentos de gestdo se destacam
nas cidades que tém o turismo como base econdOmica, ¢ sdo identificadas na busca pela
homogeneizagdo e universaliza¢do a fim de desenvolver uma marca e se destacar no mercado
internacional (MORDUE, 2007). As estratégias de branding e marketing evidenciam um novo
cenario de governanga guiado por uma perspectiva mercadoldgica que orienta as agdes da
administracao publica e privada das cidades. Esses métodos sdao “resultados de negociagdes
complexas entre o global e o local que envolvem 'elementos institucionais tanto quanto a
micropolitica das experiéncias cotidianas " (MEETHAN, 1997, p. 334 apud MORDUE,
2007, p.3).

Acompanhando esse processo, surge um novo perfil de turistas, que representa um
publico mais escolarizado, com maior potencial de gastos, e se originam de regides mais
elitizadas e urbanizadas. (Csapd, 2012). Os viajantes buscam por uma forma de lazer que os
questionem e os desafiem em relacdo a seus valores e crengas, que fuja de seu cotidiano e das
localidades que estdo inseridos. Para uma completa imersao, a relagdo com o espago € com
seus habitantes deve ultrapassar a ideia de contemplacdo e a interacdo com a cultura material
e imaterial deve proporcionar um novo conhecimento. Nesse sentido, o turismo cultural
aparece como uma das formas mais buscadas por essa nova classe.

Existem trés esferas de organizagdo que abrangem as estratégias de planejamento do

turismo cultural: o setor publico, o setor privado e as agéncias comunitarias (NURYANTI,



1996). No entanto, a auséncia de apoio governamental resulta na marginalizacao das agéncias
do terceiro setor no processo de constru¢do do espago e no desenvolvimento de estratégias
publicas. A hierarquia estabelecida entre o setor publico e o setor privado, influenciada por
politicas neoliberais, contribui para o fenomeno da gentrificagdo, que se inicia com a
transformagdo dos centros urbanos € o aumento do valor imobilidrio. Esse processo de
gentrificagdo leva ao afastamento dos moradores originais dos centros urbanos, a0 mesmo
tempo em que atrai um novo publico para essas areas (NOBRE, 2021).

A diaspora forgada da populagdo resulta em dialéticas relacionadas a demarcagao de
espacos, gerando um complexo de identidade e o sentimento de ndo pertencimento. Essas
dinamicas discutem questdes relacionadas a dualidade de cultura periférica e cultura
mainstream, e as tensdes decorrentes da coexisténcia de diferentes grupos no mesmo
territorio. A logica de valorizacdo do espago prioriza o investimento em classes altas e revela
o descaso com as classes populares, evidenciando a segregacdo espacial e social. Logo, a
analise da atividade turistica ndo pode ocorrer isolada das demarcagdes espaciais e identitarias
oriundas do processo de mercantilizacdo das cidades.

Diante dessa problematica, essa pesquisa pretende discutir como a construgdo dos
espacos e a formagdo de identidades sdo afetadas em cidades historicas que estdo inseridas
numa organizagdo que se desenvolve a partir de um nexo global-local do mercado turistico.
A escolha de Diamantina como locus de estudo se justifica devido as potencialidades de
estudo que a cidade apresenta por estar inserida numa das regides brasileiras mais visitadas e
procuradas no mercado de turismo patrimonial no Brasil. Tombada pelo Instituto do
Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN), em 1938, Diamantina ¢ hoje uma das
cinco cidades mais visitadas do estado de Minas Gerais. Esse trabalho busca mapear
estratégias e planejamentos das iniciativas publicas e privadas na gestdo da cidade e analisar
os movimentos de recepcdo e ressignificacdo dos sentidos da cidade tanto por seus residentes

quanto por parte dos visitantes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Turismo Cultural e Patrimonial



O turismo cultural ¢ definido pelo ICOSMOS (1990) como:

(...) atividade que permite as pessoas experimentar os diferentes modos de
vida de outras pessoas, obtendo assim, em primeira mao, uma compreensao
de seus costumes, tradi¢des, o ambiente fisico, as ideias intelectuais e os
lugares de importincia arquitetonica, historica, arqueologica ou cultural
que permanecem de épocas anteriores. (traducdo livre em apudi CSAPO,

2012, p.204)

Essa forma de turismo protagoniza o turismo patrimonial, que ¢ apontado como uma das
indlstrias que mais cresce nas ultimas décadas, se tornando um dos mercados mais
competitivos do mundo. O turismo de patrimonio oferece experiéncias que perpassam pela
visita ¢ o envolvimento com lugares e atividades que remetem a historia da cidade e da
populacao.

A busca pela adequacao e atualizacdo das atragdes a partir dos interesses dos turistas,
indica o surgimento de um ‘“novo turismo” que se orienta pela necessidade de suprir as
expectativas dos consumidores, tendo em vista que a demanda pelo patrimonio nao ¢
homogénea e pode variar de acordo com cada localidade e grupos visitantes (Rasoolimanesh,
2021).

A partir da concepcdo do patriménio como parte da tradicdo cultural de uma
sociedade, Nuryanti (1996) entende que essa forma de turismo marca uma busca de
comunica¢do com o passado, que caracteriza uma tendéncia oriunda do século XX. A procura
pelo retorno aos valores tradicionais para dar significado as experiéncias modernas indicam a
transi¢do de um turismo de massa para uma forma de encontrar autenticidade e identidade
(NURYANTI, 1996).

Com base nessa tendéncia, os paises em desenvolvimento, que historicamente
contavam apenas com formas de turismo relacionadas a sol e praia, encontram no turismo
patrimonial uma forma de diversificar a oferta. O crescimento do turismo patrimonial, de
acordo com Rasoolimanesh (2021) surge entdo como uma ferramenta para o alivio da pobreza

e para o desenvolvimento econdmico dessas comunidades.

2.2 Identidade e Turismo



A defini¢ao de uma identidade coletiva se faz indispensavel para que os individuos se
definam e se localizem no mundo, além de permitir que os cidaddos definam o significado ¢ a
natureza de onde sdo e os objetivos a tragar. (Rasoolimanesh, 2021). A constru¢do de uma
identidade ¢ uma experiéncia pessoal que ndo pode ser imposta sem ser aceita ou negociada
de baixo para cima. Ou seja, € necessario o envolvimento do povo e a incorporagao da cultura

nas vidas materiais da comunidade.

“ No mundo moderno, onde as culturas estdo mais interconectadas do que
nunca, a necessidade de uma forte identidade nacional ¢ ainda mais
pronunciada (Hall, 1992), pois integra as pessoas em uma comunidade,
permitindo-lhes entender quem sdo, onde estdo e confere um sentido de
proposito de vida. Ha uma notavel falta de compreensdo de como a
identidade nacional pode ser construida em um contexto globalizado e

complexo.” ( tradu¢do livre; RASOOLIMANESH, 2021, p, 2)

O turismo, junto a definicdo de identidade, exerce um papel de extrema importancia
para construcao e projecao da identidade nacional, pois demonstra o passado e o presente de
um territorio. O turismo, como uma das atividades definidoras do mundo moderno, contribui
para moldar as relagdes sociais e as formas de compreensao do proprio individuo e dos outros.
(Rasoolimanesh, 2021). As interagdes entre a popula¢do local com os turistas também
proporciona novas interacdes que geram simbolos e significados que alteram as percepcoes

anteriores de identidade e espaco.

2.3 Planejamento e Governanca

O conceito de governanga ¢ atribuido a todo o planejamento e debate politico que
percorre as agendas da comunidade, os problemas apontados, os atores envolvidos e os cursos
de acdo disponiveis (BRAMWELL, LANE, 2011). Essa concepg¢ao se difere do conceito de
governo ao reconhecer as agéncias e atores presentes nos setores empresariais € comunitarios,
enfatizando que a governanga ndo pode ser desassociada a grupos sociais que fazem parte do

Processo.



Os trés setores de organizagdo (publico, privado e da sociedade civil) devem funcionar
de forma colaborativa para o planejamento turistico, incluindo a integragao do planejamento
econdmico e social. (GUNN, 1988). Jamal e Getz (1995) argumentam que a colaboraciao no
planejamento, em que as tomadas de decisdo sdo realizadas a partir da contribuicdo dos
diferentes setores, se dd devido a interdependéncia das organizagdes. Nesse sentido,
entende-se que as agoes realizadas em cada setor vai afetar os demais atores da sociedade.

No contexto dessa nova governanga, Tom Mordue (2007) discute discursos e praticas
de uma “nova gestdo publica” em que a governanga das cidades desenvolve estratégias de

modernizac¢do das instituicdes.

“Assim, a nova governan¢a urbana ndo representa apenas mudancas
estruturais na forma como as cidades sdo administradas em nome de um
publico anteriormente ‘fracassado’, mas tratam de novas formas de
abordar, pensar, conhecer, interpretar e divulgar o que é ‘o publico’, o que
¢ do seu interesse ¢ como deve ser 'servido” ( traducdo livre, MORDUE,

2007, p.4)

Os novos processos de governanga envolvem diferentes mecanismos para regular e
mobilizar as agdes, e evidenciam diferentes niveis hierdrquicos de poder, em que alguns
grupos sociais terdo mais influéncia do que outros no planejamento do turismo. A partir da
teoria dos negocios, Bramwell e Lane (2021) interpretam que essas hierarquias partem de um
pressuposto que os principais atores do processo de desenvolvimento turistico se inicia pelos
turistas, seguidos por empresas de turismo e atores governamentais. A falta de
interdisciplinaridade entre os diferentes setores apontam para um estado desigual que
prejudica também a ida de turistas e a disputa comercial, em que a economia da cidade entra
em uma baixa. (BRAMWELL, LANE, 2011). Desse modo, falta o reconhecimento da
crescente interconexdo dos ambientes organizacionais e a necessidade de cooperagdo para a
resolugdo desses problemas (JAMAL, GETZ 1994). Nessa perspectiva, os representantes da
sociedade civil sdo designados a papéis limitados nas discussdes das politicas de
planejamento. Essa dominagdo do primeiro e segundo setor deve ser criticada, visto o perigo
que esse movimento pode representar ao papel do publico, que serd interpretado como apenas

consumidores de um mercado. (HUGHES, 1999).
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“O problema ¢ que, em vez de transcender as desigualdades na sociedade,
parcerias de turismo poderiam reforca-los, representando os interesses dos
mais parceiros poderosos de forma mais eficaz. O retorno para os
interesses privados, entdo, seria um maior acesso as interagdes no nivel da
rua e a legitimacdo de suas proprias prioridades como sendo sinénimo de

"o bem publico" ou os interesses maiores da cidade em que a parceria esta

localizada.” (tradugdo livre, MORDUE, 2007, p.4)

Jamal e Getz (1996) remontam estudos que sinalizam a necessidade do envolvimento
da comunidade para garantir a sustentabilidade geral do turismo em determinado destino. As
opinides e percepgdes dos residentes se tornam fundamentais para a constru¢do de uma
participagdo dindmica e ativa que acompanha as mudangas espaciais e sociais acometidas a

comunidade.

As diferencas hierarquicas de governanca sao ainda mais evidenciadas ao analisar os
paises em desenvolvimento. Compreendendo que a maioria das estruturas patrimoniais se
encontram no interior das comunidades, Nuryanti (1995) destaca que ndo ¢ possivel separar o
turismo patrimonial das populagdes locais. Os residentes das cidades estdo em constante
interacdo com o patrimdnio, ¢ a vida cotidiana ¢ influenciada diretamente pela érea
patrimonial, e as intervencdes e visitagdes nessas localidades. Sendo assim, “€ necessario

reconhecer as interdependéncias existentes entre a comunidade e a estrutura ou d4rea

patrimonial.” (NURYANTI, 1995, p.256).

“Os paises em desenvolvimento sempre enfrentam o desafio de recursos
financeiros limitados e capacidades institucionais inadequadas. Portanto,
para esses paises, o turismo patrimonial coloca mais do que problemas de
planejamento e gestdo: sdo fundamentalmente problemas de

desenvolvimento.” ( tradugdo livre; NURYANTI, 1995, p.257).

2.4 Paises em Desenvolvimento e Gentrificacio

O poder desigual em relagdo aos diferentes setores sociais contribui para a
manuten¢do de problemas relacionados a ocupagdo do espacgo pelos citadinos. Os processos

de gentrifica¢do sdo acentuados nos planejamentos das cidades turisticas, que tem como foco
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a realocacdo da comunidade e politicas de compensagdo (NURYANTI, 1995). Concomitante a
realocagdo, inicia um processo de homogeneizagdo das localidades turisticas, que sdo sujeitas
a purificagdo estética, em busca de construir um ambiente que se separa da vida cotidiana e
praticas sociais consideradas indesejaveis. (MORDUE, 2007). Com essa estratégia, o contato
social espontdneo serd evitado e serd desenvolvido interagdes artificiais e planejadas

previamente.

Apesar de proporcionar o distanciamento da populacdo local com os visitantes, as
autoridades tendem a negar a ideia de um binarismo entre espaco publico e espago turistico.
Mordue (2007) aponta que para justificar essas mudancas, sao utilizados os argumentos de
que o turismo urbano possibilita o crescimento da economia local e esses lugares

transformados se apresentam como novos locais para o lazer da comunidade.

No entanto, Degen (2003) compreende que na cidade contemporanea, onde novos
espacos publicos estdo emergindo e promovendo formas de vida publica distintas, a énfase na
organizacao do espaco resulta em uma priorizagao dos objetivos estéticos em detrimento das
questdes ¢€ticas e sociais. A inclusdao ou exclusdo nesses espacos € influenciada pelos
elementos sensoriais do local, e a imposi¢ao e controle de novas praticas frequentemente se
disfargam como atividades de lazer ou cultura. Essa dindmica sugere uma relagdo complexa
entre o espaco urbano, sua estética e as implicagdes sociais e €ticas que dela decorrem.

(MORDUE, 2007).

Mordue (2007) sustenta a ideia de que, em uma busca por estimular o consumo
privado, o desenvolvimento urbano moderno e a gestdo do espago estdo minando a natureza
participativa dos espacos publicos nas cidades, ao priorizar o individualismo econdmico em
detrimento da interacdo social e do contato espontdneo entre desconhecidos.
Consequentemente, tanto os turistas quanto os residentes locais se sentem alienados uns dos
outros, uma vez que o encontro verdadeiro ¢ impedido, levando os moradores locais a se
retirarem para os aspectos mais privados da vida cotidiana, que ndo estdo acessiveis aos
turistas. Essa separagdo cria uma barreira que dificulta a interagdo e a compreensao mutua
entre as duas partes, resultando em uma falta de conexdo auténtica entre turistas e
comunidades locais. Essa alienacdo espacial e social pode atrapalhar a experiéncia

enriquecedora tanto para os visitantes quanto para os moradores, privando-os da oportunidade
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de se engajar verdadeiramente e compartilhar a vida urbana completamente (MORDUE,

2007).

O espaco urbano modificado, e direcionado a apenas uma parcela da populacio
discute os direitos sobre a propria vida urbana (LEFEBVRE, 1996). A ideia de imputar uma
ordem espacial e social se choca com as manifestagdes organicas que trazem vitalidade e

significado para essas cidades (MORDUE, 2007).

Os espagos publicos se transformaram em espagos hibridos, combinando
caracteristicas tanto de espacos publicos quanto privados, onde determinados atores t€ém o
poder de ditar os termos culturais € econOmicos € grupos sociais menos privilegiados
frequentemente assumem papéis publicos mais passivos. Essa dindmica cria uma divisao entre
aqueles que tém o poder de ocupar ativamente esses espagos € aqueles que sao relegados a

uma posicao de observadores, com acesso limitado a participag@o plena na vida publica.

A demonstracdo de dominio e poder das autoridades ¢ evidenciado por meio de
praticas socioespaciais, que excluem ou incluem determinados grupos nesses ambientes.
Todavia, a sociedade civil ndo se encontra totalmente passiva e vive em constante dialética

com as grandes autoridades.

“No entanto, esta ndo ¢ uma via de mdo unica: os individuos oferecem
varios pontos de resisténcia e estratégias de nivel micro para combater tal
onipoténcia, porque a mente esta menos disponivel para a normalizagdo do
que o corpo, ¢ de qualquer maneira os capilares do social sdo muitos e

complexos (Thrift, 2004)”. ( tradugdo livre; MORDUE, 2007, p.5)

3. METODOLOGIA

Esse estudo pretende compreender as dindmicas espaciais e sociais oriundas da
atividade turistica em Diamantina. A escolha por um estudo de caso se justifica pela
possibilidade de construir um panorama detalhado dos desdobramentos ocorridos na regido e
identificar as aproximagdes e os diferenciais dos processos desenvolvidos na cidade em
comparagdo com outras regides historicas inseridas numa loégica de mercantilizacdo das

cidades. Para o desenvolvimento, foi utilizado a metodologia qualitativa, devido ao carater
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intersubjetivo da pesquisa, que viabiliza uma andlise interpretativa a partir de interagdes
sociais prescindindo analises estatisticas. (CHIZZOTTI, 2006).

A partir dos objetivos tracados, as entrevistas semi-estruturadas foram escolhidas
como base para a obtencao de dados a serem analisados. Esse método contribui para que os
entrevistados obtivessem maior liberdade de expor seus pontos de vista dentro da tematica,
com suposi¢gdes explicitas e imediatas que sdo permitidas pela técnica de pergunta aberta.
(FLICK, 2007). Foram escolhidos trés diferentes publicos relacionados a cidade, divididos em
servidores publicos (3 entrevistas), citadinos (24 entrevistas) e turistas (8 entrevistas). A partir
de trés roteiros diferentes, as entrevistas com o setor publico se voltaram aos temas de
governanga, gestdo publica e participacdo popular. As entrevistas realizadas com a populagao
local tiveram como tematica questdes em relacdo a identidade, ocupacdo do espaco,
pertencimento ¢ a relagdo com a atividade turistica. Por fim, as entrevistas com turistas
tiveram como foco a recep¢do da cidade, atragdes turisticas, impressdes positivas e negativas
da cidade e a possibilidade de retorno.

A escolha dos entrevistados foi realizada a partir de uma amostragem pelo método
bola de neve, que € caracteriza por ser “uma forma de amostra ndo probabilistica, que utiliza
cadeias de referéncia” (VINUTO, 2014). A busca por entrevistados foi iniciada a partir da
internet no periodo da pandemia, tendo os primeiros contatos através de grupos formados em
redes sociais (Facebook e Instagram). Apds os primeiros contatos, novas pessoas foram
convidadas a participar, devido a indicagao dos primeiros entrevistados. As quinze primeiras
entrevistas se deram a partir de videochamada e grava¢do da conversa para posterior
transcricdo. As outras 20 entrevistas foram realizadas presencialmente em Diamantina sendo
também gravadas para transcricdo posterior. A busca por entrevistados se iniciou por um
contato direto com moradores que posteriormente indicaram outras pessoas disponiveis na
cidade para mais coletas de dados. O encerramento das entrevistas foi determinado pela
saturagdo, quando se eximiu o surgimento de novas respostas (THIRY-CHERQUES, 20009).
Além das entrevistas, ocorreu a coleta de documentos oficiais e ndo oficiais, como decretos,
planilhas, materiais publicitarios, livros, revistas e contetidos de redes sociais relacionadas a

cidade e ao turismo patrimonial.
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4. RESULTADOS

4.1 A Oferta de Diamantina

Conhecida em todo o Brasil, Diamantina oferece um dos mais diversos destinos

r

turisticos do pais. Localizada no Vale do Jequitinhonha, a cidade ¢ considerada um polo

regional, seja pela busca de servicos essenciais da populacao de cidades proximas ou pela

busca de lazer e conhecimento. Devido a sua arquitetura historica, o passado marcado pelo

garimpo, os eventos e as diversas paisagens naturais encontradas na regido, a cidade figura

como um dos principais destinos turisticos no Brasil. A variedade de atividades que podem ser

encontradas na cidade possibilita visitantes com diferentes perfis:

“Diamantina era uma cidade que tinha um publico majoritariamente idoso.
E hoje a gente vé muitas pessoas de idade entre 18 e 25. Vamos colocar 18
a 35, porque antes o publico era 35 mais. O carnaval por exemplo antes
vinha-se um publico mais jovem. E hoje teve uma mudanga significativa
no carnaval e ai vem um publico de diversas idades. E no decorrer dos anos
também, como por exemplo a vesperata, que era um evento que vinha mais
idoso. Mas hoje vem essas pessoas mais jovens também.” (Entrevista 35;

Turismologa)

O primeiro atrativo a ser divulgado e incentivado na cidade é o de conhecer a

arquitetura historica, que demarca o periodo colonial brasileiro e explora o desenvolvimento

do pais e a vida de personagens marcantes da historia brasileira. Uma funcionéria do museu

Chica da Silva sintetiza essa relagao:

“Diamantina ¢ uma cidade turistica, ela tem papel relevante na histéria do
nosso pais, por onde passou o contexto da minera¢do. Isso comegou por
volta de 1713, com a descoberta de pequenas quantidades de ouro na
regido. Em 1720 o povoamento de Diamantina foi acentuado com a
descoberta dos diamantes e com toda essa questio da mineragdo nos
tivemos a edificagdo de varios monumentos historicos, igrejas, casardes

datados do século 18, a maioria de estilo rococd. O museu do Diamante
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tem um acervo riquissimo, que remete a esse passado.” (Entrevista 20,

funcionaria do museu Chica da Silva)

Em conjunto a estrutura fisica da cidade, destaca-se a relacdo com a cultura local.
Atraindo publico para diversos eventos culturais, Diamantina se tornou um marco de

musicalidade, com diversas possibilidades de lazer:

“ Diamantina ¢ uma cidade muito cultural, entdo principalmente pra gente
que ¢ da area de turismo isso ¢ muito interessante porque a gente tem essas
multiplas possibilidades de vivéncia durante todo o ano. Diamantina ¢ uma
cidade que procura abracar muito isso. Entdo a gente tem varios eventos
musicais, teatro. Musica principalmente, acho que € o principal aqui da
cidade e a parte de natureza ¢ uma parte linda incrivel, e a parte
museologica também. Eu acho que esse lado de Diamantina é muito

interessante, e explorar isso.” (Entrevista 35, turismologa)

O principal evento musical encontrado na cidade ¢ conhecido como Vesperata.
Caracterizado por sua realizacdo no centro historico da cidade de 15 em 15 dias, centenas de
mesas sdo colocadas nas ruas e os principais musicos da cidade se apresentam nas sacadas dos
grandes casardes para um grande publico. Esse tradicional evento atrai para a cidade mais de
mil pessoas por fim de semana em que ocorre. Entrevistado, um turista aponta a Vesperata

como um dos principais motivos para estar na cidade:

“Tem muitas coisas. Tem a vesperata, que ¢ um evento muito bom, muito
grandioso, muito comentado, famoso. Tem muitas atragdes na cidade, muita

coisa boa. (Entrevista 33; turista)”

Eventos como a Vesperata expdem a relacao cultural da cidade com a gastronomia. Os
diversos restaurantes da cidade oferecem alimenta¢do dentro de um contexto ambientado e
conectado com a construgdo histoérica presente. Uma guia turistica exemplifica um dos tipos

de gastronomia que ocupa espaco devido ao seu diferencial:

“Por exemplo, os melhores restaurantes que a gente tem, era basicamente

de gente de fora, hoje ja tem varias pessoas daqui, entdo hoje a gente tem
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restaurantes bacanas. Temos, por exemplo, uma das melhores comidas,
cozinheiro, como um chefe 14 da pousada. Ele era um cara que a comida é
super famosa, ja participou de competi¢des, vérias coisas. E uma comida de
garimpo ¢ ele era um cozinheiro de garimpo, hoje ele ja participou de “trem
afora”, no Rio e tudo quanto é lugar esse cara ja foi pra fazer os banquetes,
e as comidas principais que eles t€ém 14 ¢ a comida tipica do garimpo. Entdo
¢ bem bacana, e antes era uma comida que comia de qualquer jeito ¢ hoje ¢

uma comida muito sofisticada.” (Entrevista 5; guia de turismo)

A variedade de atrativos perpassa também pela temdtica da religido, que além de

atrair turistas para a visitagdo de diferentes igrejas com arquitetura colonial, oferece festivais

religiosos tradicionais que relinem turistas e moradores. Com mais de 95% de populagao

catolica, esses eventos engajam grande parte dos citadinos, e marca um dos principais

momentos de unido e troca cultural entre locais e estrangeiros:

“Na Semana Santa, por exemplo, a gente vé muitos turistas e vé muita
populagdo de Diamantina, todos juntos, todos assim com o mesmo objetivo,
sabe? Pela fé, né? Por rezar, por conhecer a historia de Cristo, né? E através
da Semana Santa que é muito bacana, tem umas guardas romanas. Entao
assim, nesse contexto religioso, eu consigo ver isso ai. Populacdo turista,
que tem recurso para investir, junto com populagdo da cidade. E assim,
todos rezando juntos, ¢ bem interessante.”

( Entrevista 10; professor).

Nos temos além desse patrimOnio material, temos também o patrimonio
imaterial, que sdo as festas religiosas, que sdo a festa do rosario, a do
divino espirito santo, a vesperata, que € o evento que mais atrai turistas

para diamantina. (Entrevista 20; funcionaria do museu Chica da Silva)

Como turismo alternativo, cresce na cidade o ecoturismo e o turismo de aventura.

Com atrativos naturais com grandes planaltos e quedas d’agua, além de grutas e vilarejos, os

visitantes podem variar suas atividades ao se direcionarem para regides mais afastadas do

centro.
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“Aqui tem muita gente que vem de bicicleta, por causa das trilhas, entdo
tem muito tipo de turismo aqui na cidade, tem o pessoal das cachoeiras,
pessoal do rapel, que aqui tem muita serra de pedra, entdo a variedade ¢

grande.” (Entrevista 8; produtor rural).

As opgdes ligadas a natureza também aproximam os moradores de diferentes
possibilidades de lazer. Atraidos pela beleza natural da cidade, a viabilidade de se divertir e
praticar esportes sem requerer grandes investimentos financeiros, citadinos sdo
constantemente encontrados realizando atividades de aventura. Cantor conhecido na cidade

demonstra aproveitar essas regioes:

“Eu pratico muito o ecoturismo de Diamantina, aqui tem um ecoturismo
muito forte em diamantina, cachoeiras, bike, tracking, entdo eu frequento
muito isso nos meus tempos de lazer e descanso aqui.” (Entrevista 14,

cantor e produtor)

Diamantina se organiza a partir de rotas turisticas, que objetivam a interacdo dos
visitantes com as atracdes da cidade. Devido a diversidade, as rotas podem variar seu foco,
podendo destacar o cotidiano, as instalacdes, os grandes monumentos, a gastronomia, 0s
diferentes povos locais e a natureza. Com essa estratégia, tradigdes e conhecimentos da regido

sao festejados e transmitidos valorizando a cultura que provém dos antigos e atuais moradores.

(CSAPO, 2012).

4.2 Gerac¢ao de renda: Do Garimpo ao Turismo

Iniciado no século XVIII, o garimpo em Diamantina permaneceu por quase dois
séculos como a principal fonte de renda na cidade e serviu de base para os desdobramentos
sociais, econdmicos e espaciais em todo o Vale do Jequitinhonha. Datadas ainda no século
XVI, exploragdes na regido, coordenadas por interdentes do ouro, tinham como foco a
extragdo e a comercializacdo do ouro e diamante. A partir dessa atividade, o primeiro povoado
da regido se estabeleceu em localidades que seguiam as margens dos rios garimpados, onde se

formou a maior lavra de diamantes no Brasil Colonia. Essa atividade serviu como base para o
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desenvolvimento de normas, regras, costumes e crengas, que figuraram como uma “pratica
cultural e elemento simbolico” (OLIVEIRA, VIEIRA, 2012, p.5) e agora na sociedade
contemporanea siao vistas como a cultura tradicional da cidade, com grande parte da
populagdo resguardando um sentimento saudosista (OLIVEIRA, VIEIRA, 2012).

A dominancia do garimpo na cidade, que vinha em decadéncia desde o século XX,
teve seu estopim em 1989, quando as atividades foram interrompidas por oOrgdos de
fiscalizacdo e protecdo do meio ambiente (OLIVEIRA, VIEIRA, 2012). Sem alternativas e
planejamento, ainda que alguns trabalhadores continuassem a trabalhar ilegalmente, a maior
parte buscou por novas formas de sustento, e concomitante ao crescimento do turismo
patrimonial, se dirigiram para novas areas de prestagdo de servigo. Familias enriquecidas pelo
garimpo enxergaram no turismo uma nova forma de aumentar sua renda ao transformarem os

grandes casaroes em pousadas, museus e restaurantes:

Os nossos hotéis ¢ pousadas até um tempo atrds eram basicamente o0s
garimpeiros que comegaram a ganhar muito dinheiro, compravam os hotéis.
Mas eles ndo se envolviam assim com o turismo, porque pra eles aquela era

a terceira atividade.” (Entrevista 5, guia de turismo)

Diante desse contexto, a administragdo publica, em conjunto com a populacdo que ja
se movimentava, se ajustou para construir uma infraestrutura que proporcionasse o
desenvolvimento do mercado turistico na cidade, sendo hoje o maior niicleo urbano da regiao
do Vale do Jequitinhonha e principal fonte de renda da cidade. Alguns dos entrevistados

explicitam a relevancia do turismo nessa transi¢ao:

“Tudo ¢ turismo, porque aqui antes tinha o garimpo, aqui a gente chama de
diamantina por conta do diamante né. Mas o diamante que movimentava a
cidade, 80% era diamante. Depois passou a ser s o turismo, ja que ndo tem
mais diamante. Além de movimentar, ele aquece a cidade.” (Entrevista 17,

comerciante)
“(...) o recurso do turismo ¢ fundamental para diamantina, porque foi

durante muito tempo o garimpo, mas t€m alguns anos que acabou o

garimpo, entdo a cidade teve um baque muito grande financeiro. Entdo o
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turismo, apesar de ter comegado bem antes do garimpo acabar totalmente,

foi uma alternativa de renda da cidade.” (Entrevista 5; guia de turismo)

A tradi¢do de garimpo naturalizada e internalizada na populagdo ainda hoje influencia
na relacdo da populagdo com o turismo, que ainda encontra dificuldades de trabalhar no

coletivo, devido a individualidade que caracteriza o garimpo (ALVES, 2011):

“ O pessoal ainda ¢ ligado a historia do garimpo, e vou te falar, tirar essa
historia das pessoas ndo € facil, aqui é muito tradicional.” (Entrevista 5,

guia de turismo)

Essa cultura arraigada na comunidade também ¢é notada na relacdo dos turistas e
citadinos, € at¢ mesmo nos passeios turisticos, que remontam a atividade garimpeira através de
edificagdes, paisagens naturais € museus.

A transi¢do do garimpo para o turismo como base de renda na cidade ¢ evidenciada
pelo crescimento do turismo na cidade. A atividade turistica impacta a vida de toda a
populagdo, envolvida ou ndo com a atividade. A interdependéncia entre renda e turismo pode
ser observada nos diferentes setores empregaticios da cidade, que perpassam por diversas

prestacdes de servigos, como hospedagem, comércio, artesanato e gastronomia:

“Primeiro tem aquela relagdo que ¢ econdmica e profissional. Entdo, de
acordo com o IBGE, dado de 2010, quase 10% da populagdo trabalha
diretamente com o turismo aqui. Entao servigos de restaurantes, transportes,
com os guias, e outras profissdes ligadas diretamente ao turismo. Mas
indiretamente acaba que quase toda a populagdo ¢ impactada.” (Entrevista

34; turismologo)

A interdependéncia entre o turismo e a geracao de empregos pode gerar uma
instabilidade para a populagdo da cidade, visto que a oferta de emprego ainda ¢ um assunto

discutido e reivindicado pelos moradores:

“Agora ndo da pra ter emprego pra todo mundo, entdo acho eu a gente tem
que ter mais produtos consolidados. E para isso precisa de capacitagdo e

adequar essa infraestrutura” (entrevista 5, guia de turismo)
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A tradi¢do do garimpo na atividade turistica, ainda que se apareca como produto para
conhecimento e visitagdo, contribui para que parte da populagdo veja o turismo como uma
opg¢ao apenas pela falta de alternativas. Essa relagcdo evidencia uma conjuntura em que muitos
profissionais ndo se capacitam para transformar o mercado turistico na cidade, e gera uma
estagnacgdo que prejudica a qualidade de vida dos moradores.

A inconstancia do ganho financeiro, devido a diminui¢do ou aumento do publico na
cidade de acordo com as temporadas de alta ou baixa também sustenta a insatisfagdo e a falta
de crescimento do turismo. Caracteristica presente desde a época do garimpo, a populagao
ainda ndo consegue se organizar financeiramente e administrar os estabelecimentos nos

periodos de baixa, que por muitas vezes acabam por falir (ALVES, 2011).

4.3 Localizacio e a Necessidade de Interpretacio do Patrimonio

Tendo seu centro historico reconhecido pelo ITPHAN (Instituto do Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional) como patrimonio historico, Diamantina se estabelece como
um dos principais destinos turisticos de Minas Gerais. No entanto, a distancia que ultrapassa
os 300 km da capital do estado dificulta o acesso a cidade e afasta possiveis visitantes. Novos

moradores da cidade, que antes moravam na capital comparam a cidade com Ouro Preto.

“E eu acho que o movimento aqui de turista ¢ bem restrito né. Aqui ta bem
afastado de Belo Horizonte, e comparando com Ouro Preto o movimento ¢
muito pequeno né. As pessoas estdo mais perto de ouro preto né, vocés

sabem que 14 ¢ muito movimentado.” ( Entrevista 19, professora)

A distancia da cidade, comparada as distancias de outras cidades historicas do estado,
em conjunto a malha aérea deficiente contribuem para que Diamantina tenha a menor taxa de

ocupacgao mensal de estabelecimentos hoteleiros (ALVES, 2011).

“A verdade é que, se vocé for parar pra pensar no publico da regido
metropolitana de Belo Horizonte, mais de 4 milhdes de pessoas, que € um

publico grande, se for fazer um passeio em cidade historica as vezes aqui
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fica meio longe. Pegar 4 horas de carro, se com uma hora vocé ta em ouro
preto, se vocé€ vai pra tiradentes com 2 horas e pouco.” (Entrevista 19,

recém moradores)

Soma-se a distancia a falta de planejamento e organizagdo que ainda sao identificados
na administragdo publica da cidade. A ma divulgagdo explicita as falhas de estratégia de
marketing que levam a redugdo do publico. As dificuldades de estruturar a oferta também
perpassam pela auséncia de colaboragdo entre os servicos, que provocam uma lacuna no
desenvolvimento de projetos mais unificados. Como resultado da auséncia de estruturagao, a
estadia de turistas ¢ prejudicada pela falta de informagdes, que os leva a ndo visitagao de
diversas localidades que demonstram a diversidade de op¢des encontradas além do centro da
cidade:

“Casa da cultura, prefeitura, tinha que ter funciondrios, para receber o
pessoal, orientar, dar informagdes, noés temos cachoeiras, nés temos a casa
dos inconfidentes, o museu, entdo o pessoal chega aqui e fica perdido se
ndo vir no gps. Entdo devia ter pessoas para orientar o turista quando
chegar falar o que tem. Entdo tem varias coisas aqui em Diamantina que
sdo atrativos Otimos, mas as vezes o pessoal chega aqui em Diamantina e
vai embora sem saber. Tem aquela igreja do Rosario, essa igreja tinha uma
Cruz e na cruz nasceu uma arvore, € tem o pedago da cruz até hoje, e muita
gente nao sabe disso. Aqui na casa dos inconfidentes mesmo, 14 dentro era
onde Jodao Fernandes ficava, que era casado com Chica da Silva. La tem
uma galeria, e essa galeria passa por baixo, ela ¢ subterranea, de quase 1
quilometro, entdo ele ia comprar o diamante, ¢ falava “eu s6 vendo pra
vocé por um milhdo, vocé fala setecentos, ai se vocé ndo vendia. Abriam e
jogavam vocé 1a dentro, ai vocé vendia pelo preco que vocé ndo queria.”

(Entrevista 17, comerciante)

A falta de informacdes também afeta a visitagdo dos atrativos naturais da cidade.
Composta por uma larga natureza, ndo se encontra na cidade qualquer divulgacdo ou
referéncias as cachoeiras, regides marcadas pelo garimpo, grutas, vilas e comunidades mais
afastadas do centro. Com isso, possiveis atragdes turisticas, que poderiam trazer singularidade

e originalidade a cidade se perde junto a diversos visitantes que nao puderam conhecer essas
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alternativas. Consequentemente, Diamantina perde possiveis retornos de turistas, por
encontrar destinos parecidos que tem como foco o patriménio material histérico.

Essa desorganizacao contribui para a indefini¢ao de uma identidade, que com poucas
estratégias de interpretacdo do patrimonio, impossibilita que Diamantina se destaque como
um diferencial no mercado turistico (ALVES, 2011). Com as novas tendéncias turisticas, a
demanda dos consumidores exige criatividade e dinamismo para transformar a experiéncia
significativa para cada visitante. Albano e Lima (2002) compreendem que a interpretagdo no
contexto turistico envolve o visitante numa dimensao que remonta a historia do local e atribui
significado ao patrimonio material e imaterial. A falta de interpretacdo se destaca em
Diamantina quando turistas buscam mais envolvimento com a cultura local além da

contemplagdo arquitetonica:

“Assim, o projeto arquitetonico vale muito a pena vir ver. Mas eu por
exemplo sou uma pessoa que gosta de museu. Eu sinto falta. Igual tem
muitos quilombolas aqui proximo, entdo alguma coisa nesse sentido.”

(Entrevista 19, recém moradores)

Ainda que marcada por seus prédios historicos e alguns museus, existe uma
dificuldade de relacionar o patrimonio com a singularidade cultural que remonta a histéria da
cidade, caracteristica que ¢ valorizada no mercado turistico. Nesse sentido, a interpretagao
ocupa um lugar de extrema importancia por dar dimensdo aos atrativos e as celebragdes na
cidade. A desorganizag¢ao do turismo aponta uma necessidade de transformac¢do do espaco em
conjunto ao investimento em divulgagdo e marketing. O investimento em interpretacao nao sé
contribui para o retorno e o maior interesse no publico na cidade, como recobra o sentimento
de pertencimento da populagdo. (ALVES, 2011)

Além disso, o desenvolvimento de infraestrutura e recursos humanos levam ao lucro
dos empreendedores e gera mais empregos para a populacdo. As mudangas no espago
contribuem para a circulagdo de capital na cidade, em que 15% dos gastos dos turistas se
direcionam aos diversos servicos ligados a estadia e bem estar dos visitantes. O investimento
no turismo tende a contribuir também para a conservacdo de habitats naturais e de

monumentos historicos. (NURYANTI, 1996).
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4.4 Iniciativas do Poder Publico e a Participacdo Popular

Bramwell e Lane (2011) destacam que para um bom funcionamento das cidades
turisticas, a organizacao e o planejamento do turismo cultural e patrimonial devem somar-se as
acdes do setor privado, setor publico e das organiza¢des da comunidade. Para acompanhar as
mudancas e competir no mercado nacional e internacional, junto as reformas neoliberais no
setor publico, ocorridas nos anos 80 e 90, as cidades precisam estruturar uma estratégia para
adaptar os espacos e a populacdo ao mercado (BRAMWELL, LANE 2011).

Diamantina, como patrimonio cultural da humanidade e como parte das Cidades
Indutoras do Turismo Nacional e Internacional, compreende em seu poder publico uma
Secretaria de Cultura, Turismo e Patrimdnio, uma Diretoria de Turismo e do Conselho
Municipal de Turismo (Comtur) e a Agéncia de Desenvolvimento Circuito Turistico dos
Diamantes. Além disso, foram apontados pelos membros da secretaria, organizacdes que se

relacionam com os setores privados € com a comunidade:

“A primeira agdo que tivemos foi a criagdo da Cempretur, Camara
Empresarial de Turismo, dentro da ACID, Associagdo Comercial e
Industrial de Diamantina que tem 87 anos de existéncia. A CEMPRETUR
tem por objetivo incentivar o turismo no municipio através do dialogo,
construcdo de ideias e projetos com parcerias publica e privada. A
CEMPRETUR tem também a missdo de organizar as atividades

econdmicas por setor dentro da ACID, visando o fortalecimento do
associativismo no nosso municipio e regido.” (Entrevista 15; secretaria de

turismo e cultura)

A atual gestdo da cidade aponta eficacia de politicas publicas ao longo dos ultimos
anos:
“Nos ultimos 24 anos a politica publica transformou a cidade de
Diamantina com o processo de constituir uma politica turistica que
culminou com o titulo de Patrimdnio Cultural da Humanidade. Em 2015,
Diamantina foi premiada pela evolugdo de suas politicas publicas

relacionadas ao turismo.” (Entrevista 15; secretaria de turismo e cultura)
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Conhecida pelo turismo colonial e histérico, em Diamantina as politicas publicas
buscam atuar na transformacdo da cidade para equilibrar inovagdo, conforto e ao mesmo
tempo, valorizar a tradicdo. Nesse sentido, as areas urbanas se transformam e se adaptam para
transformar o espago e o patrimdénio em um ambiente sofisticado, proporcionando interagdes
com o passado e a modernidade na mesma experiéncia (CHANG ET AL; 1995). O turismo,
em contradi¢do com a tradi¢do, aparece como um processo de mudanga e reinterpretacdo da
cultura, uma atualizacdo do passado a partir de um processo de autodescoberta em que a
interpretacdo deve ser provocativa e adaptada ao presente, sendo utilizada como estratégia de
marketing.

No entanto, os citadinos entrevistados apontam uma insatisfagdo com o poder
publico, citando a falta de protagonismo do turismo nas agdes da prefeitura, a falta de
investimento e o pouco profissionalismo, fatores que podem influenciar em falhas na gestao
da cidade. A infraestrutura, por exemplo, ainda que possua meios para receber os visitantes,
ndo consegue suprir os problemas encontrados € ndo consegue aproveitar todo o potencial que
a cidade apresenta para receber os turistas da melhor maneira. Problemas relacionados a falta
de estrutura, acessibilidade, e suporte ao visitante sdo os principais pontos evidenciados. A

entrevistada 5 percebe que:

“(...) o que a prefeitura mais peca, nos temos centro de atendimento, tentou
colocar na entrada e ndo deu certo, mas o centro de atendimento nio
funciona no sabado e domingo, funciona sabado quando tem a feira, mas no
domingo geralmente fica fechado, a gente teve problema por exemplo de
turista sair domingo e ndo ter um restaurante pra ir, hoje ndo, a gente
mudou muito, entdo tem os restaurantes que funcionam no domingo, mas as

vezes o turista fica perdido no centro.” (Entrevista 5; guia de turismo)

A atuagdo do poder publico também ¢é questionada devido a contradi¢des em suas
acgoes.

“As vezes eu sinto que ao mesmo tempo que a prefeitura quer trazer
turista, ela ta afastando o turista. Por exemplo, as vezes em determinados
eventos a taxagao de impostos para empreendimentos ¢ muito grande, o que
faz com que o empreendimento aumente seu valor, em decorréncia desses

impostos, e diamantina fica com uma fama de cidade cara. Ai ¢ aquele
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contraponto se realmente vale a pena vir pra Diamantina porque com esse
valor X, eu vou gastar X em outra cidade turistica por exemplo. Entdo nesse
sentido as vezes na taxacdo do municipio de algumas coisas, eu acho que
faz com que afaste esse turista em alguns aspectos. Entdo é muito uma
questdo meio a meio, a0 mesmo tempo que parece que ta fazendo muita
coisa pra atrair esse publico, também t4 fazendo outra que possa afastar
esse publico, ou ndo beneficiar tanto esse publico, e as pessoas que
trabalham com turismo e questdo de impostos mesmo que as vezes dificulta
as pessoas a continuarem, terem motivagdo para trabalhar mesmo na area.”

(Entrevista 35, turismoéloga)

A deficiéncia do poder publico fica evidenciada no planejamento e divulgacao de
decisdes e eventos. Os entrevistados apontam a constante falta de organizacdo dos
responsaveis, além das reclamacdes de que as informagdes ndo chegam a toda a populagdo. O

entrevistado 7 afirma que:

“As vezes falta mais divulgagio, Diamantina peca demais na divulgagio. E
outra coisa, os eventos as vezes sdo montados de maneira corrida, e ai
quando vai fazer a divulgacdo vao falar assim “O evento ¢ sabado”,
comegou a divulgar hoje, entdo falta planejamento para divulgar com
antecedéncia, pras pessoas se prepararem para poder visitar e participar dos

festivais.” (Entrevista 7, produtor rural)

A falta de participacdo da comunidade ndo ¢ evidenciada apenas na participacao dos
eventos, mas também aparece na auséncia de participagdo na organizacdo e na falta de
capacitacdo oferecida ao povo. O ministério do turismo implantou um programa de
Regionalizagdo do Turismo, que escolheu 65 destinos para focar o desenvolvimento do
turismo, tendo Diamantina como parte das cidades escolhidas. Esse programa visava um
maior investimento na estruturagdo das cidades através de oficinas, treinamentos e cursos de
capacitacdo e canalizacdo de recursos (ALVES, 2011). No entanto, ao analisar a regido do

Vale do Jequitinhonha, fica evidente a escassez dessas agdes:

“Assim, eu acho que ainda falta um trabalho de base ainda maior pra

mostrar pra populacdo que ela precisa ser quase um guia para o turista, que
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ela pode ganhar com isso, ¢ uma capacitagdo maior. Um programa de
capacitagdo maior. A gente ja fez muitos através tanto do circuito quanto da
secretaria de estado, mas era muito dificil da populagdo se envolver. A
gente conseguiu apenas dois taxistas novos, ¢ a gente precisava de 20 pra
fazer um curso de inglés bésico para taxista. E essa coisa acho que comegou
a mudar um pouco com esse trabalho de educacdo patrimonial nas escolas

publicas.” (Entrevista 5; guia de turismo)

Ainda que se adote uma politica de gestdo compartilhada, em que a sociedade civil e
as iniciativas privadas tenham participacdo ativa nas decisdes relacionadas ao turismo, o
didlogo com a populagao ¢ deficiente. Nota-se que as decisdes do poder publico em relagdo ao
turismo poucas vezes consideram as associacdes e as potencialidades da comunidade. A
auséncia de acdes de inclusdo e abertura para a populagdo local participar ativamente leva a
falta de investimento para o incentivo da participagdo popular. Paralelo a isso, ocorre um
sobrecarregamento em representantes do poder publico, que com uma equipe pequena, nao

consegue acompanhar e incentivar a manutengao dessas agdes.

“(...) cabe ao poder publico preencher esse espago quando eu ndo tenho
tempo de pensar e falar assim “oh gente tem um evento”, vamos fazer
parceria com as escolas, criar as vezes alguns eventos, criar um roteiro
turistico para os diamantinenses se sentirem pertencentes, mas igual eu te
disse, eu acho q eles ndo pensam nisso e eu, igual eu te falei, e eu nao vejo
nas escolas isso ai. (...) Isso tem que partir de quem realmente ganha com
isso, de quem trabalha e recebe pra isso. Que sdo contratadas para trabalhar

na secretaria de cultura, turismo e patrimonio.” (Entrevista 10; professor)

“E impossivel, humanamente impossivel, uma secretaria responder por trés

pastas em diamantina.” (Entrevista 10, professor).

E notado pela populagio a auséncia de interesse pelas autoridades publicas,
principalmente por aqueles que estdo diretamente ligados a construcdo de uma relagdo mais
direta entre a comunidade e as atividades culturais que a cidade oferece. Os representantes da
secretaria de turismo da cidade tém conhecimento da insatisfacdo de uma parte da populacao

quanto a atividade turistica.
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“(...) mas na questdo dos moradores ainda temos criticas de pessoas que ndo
se sentem incluidas nem beneficiadas pelo processo turistico. No relato
dessas pessoas ¢ uma acao excludente que favorece pouco a populagao. (...)
Parte da populacdo de Diamantina ainda ndo v€ o turista como pessoa que
traz renda e que fortalece a economia do municipio e regido.” (Entrevista

15, secretaria de turismo e cultura)

Assim, ainda que seja alegada a busca de construgdo de uma governanga conjunta
com a populacdo, essa insatisfagdo ¢ amplificada pela auséncia de representantes

comunitarios. O turismélogo da Secretaria de turismo de Diamantina comenta:

“O Conselho Municipal de Turismo, tem cadeiras destinadas também, aos
empresarios, né? A no caso, a SID né? Associacdo de Dirigentes Logisticos
também, né, a CDL, tem também a cadeira pra universidade, s6 que aqui na
nossa regido a gente tem a Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri, né? Tem uma cadeira também, tem cadeira da
Emater, mais envolvida com as questdes rurais, né? Que mais? Tem cadeira
do SEBRAE, enfim, tem, sdo muitas as cadeiras, n¢, de representante da
sociedade civil, que participam ai das decisdes do turismo. Infelizmente eu
acho que essa também ¢ uma, ¢ uma questdo que praticamente todo
municipio, a maioria dos municipios sofre, né? De, com relacdo a
participagdo popular, é que a populacdo de um modo geral, ndo participa
dessas decisoes. Ela elege ou ndo os seus representantes, né? Inclusive os
representantes dessas entidades que compdem o COMTUR, né? Nem
sempre eles tém, quase nunca a populacdo tem poder de eleger, por
exemplo, o responsavel pela universidade ou pela camara de comércio, né?
Entdo, colocar assim, a participagdo popular é extremamente limitada, né?”

(Entrevista 12; turismologo)

Desse modo, a falta de representagdo comunitaria perpassa nao s6 pela falta de
cadeiras no conselho, mas também pela falta de preparo e caréncia de participagdo popular na

escolha de quem os ira representar nesse setor. Além da falta de representantes, a comunicagao
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entre o setor publico com a populacdo apresenta dificuldades, sem total clareza e

concordancia.

“(...) entdo eu acredito que precisa de pessoas que facam o didlogo, o
intercambio entre o publico-privado, que faca as pessoas acreditar no
potencial do desenvolvimento do turismo, onde que possa se desenvolver
mais atividades turisticas, e tem que ter um incentivo, um investimento do
privado, juntamente com o publico para poder dar esse apoio.” (Entrevista

7, produtor rural)

As decisdes realizadas pelo poder publico e por iniciativas privadas apresentam
dificuldades de incluir e considerar a realidade e a populagdo dos municipios. Muitas vezes os
planejamentos e estratégias de acdo sdo realizados sem consulta prévia e discussdo com
sociedade civil, causando insatisfacdo. Como efeitos das acoes individuais, muitos atores se
sentem desmotivados a participar das reunides que no fim consideram apenas os interesses de
um mercado competitivo (ALVES, 2011). Junto a falta de participacdo popular, o poder
publico da cidade ainda realiza agdes sem embasamento e planejamento técnico. A caréncia de
uma politica municipal impede que diferentes entidades da comunidade possam se
desenvolver devido a falta de apoio e organizagao.

A falta de intercdmbio entre setor publico, privado e da populagdo demonstra uma
desigualdade de poder entre as governangas. A busca por um turismo moderno, que se encaixe
nos padrdes globais evidencia o distanciamento da populacdo com as atividades turisticas. Os
entrevistados também percebem que muitas decisdes politicas levam a concentragdo de renda

na mao de poucos:

“Eu sou a favor de um modelo de carnaval, e esta se desenvolvendo outro
tipo de carnaval aqui. E o seguinte, a politica que eu estou vendo ha mais
anos ¢ que venha uma quantidade menor de pessoas, mas que gastem mais.
Tipo uma selecdo de publico, e eu ndo sou a favor disso. Eu prefiro que
venha 50 mil pessoas durante 5 dias gastando 200 a 300 reais do que vir 10
mil gastando 1000 reais. Porque quando vocé vem com um volume maior
de pessoas vocé varia o publico e mais pessoas da cidade tem possibilidade

de ganhar dinheiro. Agora se vocé seleciona muito o publico, poucas
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pessoas vao ganhar dinheiro. Antes toda casa, toda rua, tinha uma pessoa
vendendo comida, uma cerveja, alugando casa, entdo pessoas da area da
periferia elas trabalham e ganham dinheiro, hoje mudou, poucas pessoas

ganham dinheiro. Entdo ¢ isso.” (Entrevista 7, produtor rural)

Sendo assim, o crescimento turistico e a adequagdo a um padrio global, evidencia a
diminui¢do de acesso da sociedade civil a formas de angariar renda e participar das atividades
culturais da cidade. Esse processo normaliza uma divisao entre classes na cidade e valida um
turismo elitista. Desse modo, a governanga do turismo em Diamantina apresenta uma
discrepancia quando incentiva oacesso ao conhecimento do patrimdnio € 0s potenciais que a
cidade oferece ao mesmo tempo tem como principal atrativo um evento com selegdo de
publico e pouca acessibilidade para classes populares. A elitizagdo das atividades turisticas €
entdo encontrada na organizacao e na oferta das atragdes, ainda que se alegue a maior inclusao

da sociedade civil no processo.

Mas ainda existem muitos desafios a serem cumpridos, né? Entdo, por
exemplo, nosso evento, particularmente, o evento do Vesperata, soO
contextualizando vocés, né. Eu considero ele ainda um evento elitista, € um
evento que tem pouca acessibilidade as populagdes periféricas, né, da
propria cidade, entdo esse eu vejo um ponto negativo, eu acho que deve ser
trabalhado ainda, né?” (Entrevista 12; turismélogo da Secretaria de

turismo)

O afastamento progressivo da populacdo da atividade turistica se une a falta de
recursos, apontada como um dos principais problemas enfrentados pela administragao publica

da cidade.

“E uma prioridade da atual gestio, da administragdo publica, mas ainda
tem os mesmo desafios que outras areas também vdo encontrar.
Principalmente por falta de recursos humanos, entdo a gente trabalha com
uma equipe pequena, falta de recurso, e muitas vezes uma falta de
capacitacdo em turismo dos gestores. “(Entrevista 34, turismoélogo da

secretaria de turismo)
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“Facil de responder essa, né? Nao chega, né? E assim, esse na verdade ¢ um
gargalo da administragdo publica como um todo, ndo ¢ s6 uma dificuldade
do setor de turismo ou do setor de cultura, mas os recursos sdo poucos, né,
que a gente trabalha, isso forga a gente a tentar trabalhar de maneiras mais
criativas, né, e forgando sempre parcerias para desenvolver a maioria dos
projetos, ou pelo menos aqueles projetos que demandam mais, mais
recursos. Mas enfim, de uma maneira geral, o or¢amento, ¢, 0 orcamento

para cultura e turismo ¢ bastante minguado.” (Entrevista 12, turismélogo)

Contudo, diante a todos as problematicas apresentadas, a evolu¢do na administragao
do turismo ¢ percebida nao sO pelos representantes das secretarias, mas também por

representantes da populagdo que atuam hé anos no turismo.

“Em Diamantina especificamente eu vejo que a gente vem evoluindo, né?
Vem a propria secretaria, né, e a administragdo publica vem se
profissionalizando com o tempo, né? (Entrevista 12; turismélogo da

Secretaria de turismo)

“Entdo hoje, com a educagdo patrimonial, trabalho de educagdo
patrimonial, que a secretaria de cultura e turismo tem feito nas escolas, as
pessoas estdo percebendo mais isso, e estdo conhecendo mais.” (Entrevista

5; guia de turismo)

Bramwell e Lane (2011) indicam que paises em desenvolvimento apresentam
grandes problemas de gestdo que atravessam a falta de planejamento, e a desigualdade entre os
diferentes setores da comunidade. Por muitas vezes o desenvolvimento € apenas orgénico, € a
falta de planejamento acaba por ocasionar a falta de recursos para aplicar estratégias e atingir a
parte mais fragil da sociedade, que pode sofrer com problemas de renda e propriedade
(BRAMWELL, LANE 2011). Assim, Diamantina se encaixa dentro de um padrio
mercadoldgico que apresenta falhas na gestdo.

O desenvolvimento e crescimento através da otica mercadologica leva a indagacao se
em algum momento as estratégias se voltariam para as preocupacdes da comunidade e nao
apenas ao foco economicista. A falta de organizacdo e estruturacdo de um planejamento a

longo prazo do turismo colabora para um cenario em que diferentes iniciativas e estratégias de
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acdo se percam. Os interesses de setores privados (que sdo essenciais para a obtencdo de
recursos) giram, na maioria das vezes, em torno do capital e o que seria vantajoso para o
crescimento da empresa, € por isso, pautas relacionadas a preservagdo da natureza e bem estar
da comunidade ndo sdo incluidos nos planos de acdo (JAMAL, GETZ, 1994). Ainda que se
promova a participa¢do de individuos e organizagdes da sociedade, ndo ha igualdade de poder
entre os setores, fazendo com que setores publicos e privados exercam poder sobre a
comunidade, ainda que a considere nas decisdes finais. Esse processo gera uma demarcagao de
espaco que fortalece o movimento de gentrificagdo, que além de afastar os citadinos dos
grandes centros, consequentemente determina uma separacdo do que ¢ legitimado como

cultura e o que ndo é&.

4.5 Gentrificacido e cultura popular

A busca por um turismo que atende um mercado que segue tendéncias globais leva a
constru¢do de um ambiente padronizado e homogéneo. Em contradi¢do a isto, o turismo
patrimonial ¢ carregado de tradicdo, representando nao s6 uma construg¢do antiga, mas uma
heranca das geracOes passadas que interferem na moral, nos valores e na estabilidade da
populacdo. E, devido a padronizacdo, a autenticidade das regides visitadas pode ser
comprometida por uma generalizacdo baseada em uma identidade internacional (NURYANTI,
1996). Além disso, a interferéncia e demarcagdo no espaco podem contribuir para o senso de
pertencimento dentro de uma comunidade. Diamantina, representando uma das principais
regides de fluxo turistico no Brasil, apresenta caracteristicas que demonstram as
particularidades da regido, como também reproduz padrdes globais e problematicas em torno
da mercantilizacao das cidades.

O avango para uma cidade turistica com logica comercial promove mudancas na
populagdo que vao além de empregos e renda, mas também no seu estilo de vida, propriedade,
produgdo de cultura e interacdo com o espago. O centro histoérico de Diamantina, onde se
concentram as atividades turisticas da cidade, sofreu consequéncias diretas do crescimento do
turismo. Enquanto parte dos entrevistados entendem que a atividade turistica contribuiu para a
preservacdo e cuidados com o patrimdnio, pode ser identificado um processo de gentrificagao
na cidade, ainda que lento. Entre os diferentes motivos identificados, o crescimento do

comeércio foi apontado.
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“Ha com certeza, isso ai aconteceu, com o crescimento de Diamantina, ndo
s0 por causa do turismo, mas por causa de outras questdes fez com que as
pessoas migrassem mesmo para outros bairros, outros distritos, para
chacaras. O centro historico hoje existe casa residencial, isso ¢ bastante,
mas, tem muito comércio também, mais comércio.” (Entrevista 7, produtor

rural)

Nao apenas a migragao de moradores, ambientes comerciais € de servigos publico,
que tem como principal publico moradores da cidade, também entraram no processo de se

distanciar dos centros para bairros mais residenciais:

“Sim, inclusive bancos, muita coisa j& mudou la do centro histdrico, tao
indo pros bairros mais afastados do centro histérico, tem muito restaurante
14, desde que vim pra c4, 12 anos atrds aumentou muito o nimero de
restaurantes bares no centro, e essa parte banco, cartorios a tendéncia ¢ sair

tudo de 1a.” (Entrevista 8; produtor rural)

O centro historico de Diamantina passa por um processo em que a populacao se vé
forcada a transferir sua residéncia para uma regido em que o custo de vida seja equiparado a

sua renda, e que esteja mais proximo aos servigos basicos necessarios no dia a dia:

“E as pessoas frequentam restaurantes mais afastados na cidade, e as
pessoas frequentam nao € porque elas preferem, é porque é o que elas
podem entender, entdo tem uma diferenga. Aqui no centro ndo € pro

morador, a cidade ndo serve o morador.” ( Entrevista 19, professora)

Desse modo, o centro historico se transforma em uma regido comercial e ¢
transformada e padronizada para atrair um perfil de turista que possui alto poder aquisitivo. Os
entrevistados percebem que o processo didspora ¢ induzido pelas condi¢des financeiras dos

habitantes:
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“Agora, a questdo do aluguel é outro ponto negativo. O aluguel aqui, pra
cidade, que ¢ uma cidade pequena, ¢ um aluguel muito alto, vocé ndo
consegue achar casa de 500 reais pra baixo, ¢ 500 reais pra cima.

(Entrevista 18, estudante)

“Eles mudaram para outro bairro porque o centro geralmente ¢ mais quem
tem dinheiro, entdo ficou mais para comércio e para turismo.” (Entrevista

26, vendedora)

Assim, a gentrificacdo se da a partir de um projeto de renovagdo urbana, em que a
populagdo de classes baixas realiza uma didspora for¢ada ou induzida dos centros para bairros
mais distantes, tendo por muitas vezes que se adaptar a localidade com condigdes de vida
precarias. Esse processo, que se da até os dias de hoje, ganhou for¢a na década de 80 e tem por
objetivo atrair mais capital para a regido, seja pela especulagdo imobiliaria, quanto pela vinda
de turistas e o crescimento de centros comerciais € empresariais (NOBRE, 2021).

Em Diamantina, ¢ percebido que com a demarcacdo do espago e a especulacdo
imobilidria, a populagdo do centro ¢ predominantemente uma classe alta emergente no
processo de crescimento da atividade turistica. Com o processo da gentrificagdo, esses centros
passaram nao s6 por uma mudanca estrutural, mas também por uma mudanga identitéria, visto
que o novo tipo de comércio, de regides de lazer e atividade econdmica atendem as
necessidades e interesses de uma classe média ou alta, ndo suprindo e ndo estando ao alcance

de outras classes.

“A gente tem, como ¢ comum em outras cidades turisticas também muitas
vezes as populacdes que moram em regides mais periféricas, mais
distantes, a populagdo um pouco mais humilde, ela sente uma dificuldade
maior em consumir esses servigos que sdo feitos, e sdo trabalhados no

primeiro momento para os turistas”

“Se for olhar a parte negativa pra mim que nao nasceu em Diamantina acho

que o custo de vida aqui € um pouco alto. A questdo dos aluguéis e demais

servigos ¢ um pouco mais elevada comparado a outras cidades do interior.
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Talvez comparado a uma capital ou a outra cidade maior ndo seja tanto,
mas pra realidade de quem ¢ mais do interior do que Diamantina, esse € um

fator negativo.” (Entrevista 35, turismoéloga)

A supervalorizagdo dessas regides modificadas demarca um movimento de
investimento e desenvolvimento que beneficia um pequeno grupo em detrimento das classes
mais populares.

Junto a migracdo forcada e o crescimento do comércio, o centro histérico de
Diamantina passa a ser o ambiente cultural da cidade, abarcando eventos, festivais,
gastronomia entre outras atividades. Desse modo, a cultura ¢ transformada em um produto
comercializado. O processo de competitividade e estratégia de mercado no turismo cultural em
Diamantina resulta em grandes eventos e festivais que sdo planejados para abarcar uma
quantidade reduzida de pessoas, com pregos pouco acessiveis, diminuindo uma possivel
diversidade de publico. Eventos como a Vesperata, principal festival musical da cidade, sao

tidos como um espago exclusivo, sem acesso da populacao periférica:

“Com certeza tem elitizagdo, agora aumentou, se eu ndo me engano a mesa
pra sentar 4 pessoas, € 200 reais, 50 reais por pessoa, s6 pra sentar, fora o
que vocé vai consumir. Entdo assim, e ndo tem nenhum desconto pra quem
¢ de diamantina, ndo tem nenhum programa pra quem ¢ de baixa renda.
Entdo, s6 tem esses dez por cento que eles doam, né? Assim, como que eu,
eu t6 desempregado,vou pagar cinquenta reais? Resumindo assim no geral,
¢ a elite de Diamantina que ta 14, elite turistica de fora, perddo.” (Entrevista

10; professor)

“Aqui ¢ uma cidade para turista, Vesperata, tudo que tem de show pra
turista € so turista que vai, porque pra vocé entrar, a gente nao pode entrar
na rua, ¢ 50 reais so pra frequentar, nao pra sentar na mesa, sO pra vocé
passar na rua vocé tem que pagar. Entdo eu acho muito errado, porque a
cidade tem que ser pra todos. Aqui alguns lugares s@o reservados para
turistas, entdo a gente que ¢ da cidade mesmo ndo frequenta esses lugares,

¢ muito dificil.” (Entrevista 19, professora)

35



Com essa determinagdo nos precos, o ambiente do festival causa estranhamento aos
proprios moradores da cidade, que ndo se sentem bem vindos. O constante apagamento
cultural e identitario dessas regides € percebido em eventos como a Vesperata, que além de
limitar a interagdo dos residentes com a propria tradi¢ao da cidade, prioriza a participagao dos
visitantes.

“Existe uma critica em torno da vesperata, que ¢ o evento que mais atrai
turistas. Por que? Porque esse evento ocorre na rua da quitanda, e vira e
mexe eles fecham a rua e impede o acesso de baixa comunidade. Hoje a
prefeitura oferece algumas cadeiras para os moradores de Diamantina
participando desse evento. Mas eu sinto que muitos ainda ndo se sentem

parte.” (Entrevista 20, funcionaria do museu Chica da Silva)

“Acredito que os festivais ndo sdo feitos para os moradores da cidade, mas
sim para os turistas, os valores sdo absurdos, e aqueles que vivem a margem
da cidade de Diamantina, ndo se sentem confortaveis de participar, ou ndo
tem condi¢des financeiras para estar participando.” (Entrevista 11,

professora)

A elitizacdo do espago aponta para desigualdades sociais que ultrapassam a questdo
econdmica, e a marginalizagdo das classes baixas ¢ resultado da busca pela padronizacdo das
areas, construindo artificialmente, uma nova identidade, padronizada e mercadolégica, que
contribui para a propaganda turistica e econdmica. (Paes, 2017). Nesse contexto, uma nova
classe média emerge, que busca estar inserida a0 mesmo tempo em um centro cultural e perto
do trabalho, enquanto a classe popular perde senso de pertencimento (BATALLER,
BOTELHO 2012). Esse modelo de urbanizacdo, ¢ marcado por um processo dialético que
elucida a ascensao das politicas neoliberais (PAES, 2017) e as consequéncias diretas na
dinamica social. A falta de acessibilidade e suporte demonstra que ndo ha uma busca por
trazer a populacdo dos outros bairros para o centro, e deixa claro uma diferenciagdo entre a
populacdo da cidade. Logo, a demarcagdo dos espacos gera uma divisdo que nao abrange os

proprios cidadaos nos lugares que antes eram comuns a eles:

“Justamente, quem ta no centro fica no centro. Quem ¢é do centro fica no
centro, convive no centro, abrange no centro, cresce no centro. Talvez até

por isso consigo responder aquela interrogativa que fiz 14 atras. Porque, sera
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se esta na mao do poder publico, porque ¢ inexplorado, porque tem varias
informagdes que ndo chegam num todo. Por conta disso. Diamantina é uma
cidade muito tranquila, muito boa, todos os bairros sdo bons, tem suas
deficiéncias sociais como qualquer outra cidade no pais hoje, mas o que
implica € isso ai, ¢ uma coisa que as vezes eu ndo concordo € isso, e €
plausivel vocé nao concordar. Entdo a partir do momento que a pessoa do
lado de c& entende que um evento que acontece ali, especificamente no
centro, em dias de acolhimento turistico, ndo ¢ sé pra turista ndo, eu ndo
tenho que achar que eu tenho que passar fora do corddo de isolamento
porque ali ta reservado pro gringo, porque ¢ o gringo que vai pagar 300
conto numa mesa pra poder vé uma Vesperata, € eu ndo posso ter esses 300
reais pra poder pagar, ce ta entendendo? E bem mais amplo, entdo o centro
fica no centro. E para descentralizar, sdo varias coisas na verdade, entdo ¢
uma cidade elitizada, uma cidade de elite, muita gente ainda sofre por esse
contexto e todo mundo sabe entendeu, todo mundo entende. S6 que muitos
assim como eu sabe ver, sabe controlar e quebrar algumas barreiras que
existem com isso entendeu, eu acho que a situacdo do pais hoje, do Brasil
exemplifica isso, vocé consegue entender? Como se aqui fosse um resumo

do Brasil.” ( Entrevista 13; professor e rapper)

A fragmentacdo de espago e a fragmentacdo simbolica sinaliza a busca por uma
estética superficial e padronizada para competicdo no mercado, desconsiderando a
contribuicdo do processo para o distanciamento entre classes e a diferenciacdo de culturas.
(PAES, 2017). A naturalizagdo de politicas voltadas a mercantilizagdo das cidades coopera
para dualidades sociais, que diferenciam ricos e pobres, civilizagdo e ndo civilizagdo e cultura
popular e cultura erudita. Sendo assim, a populagdo periférica desenvolve uma cultura

marginalizada, que dificilmente ultrapassa as demarcagdes espaciais e identitarias na cidade:

“A gente tem um artista, ele é muito, muito bom, ele é um rapper, ele
chama Felipdo, ele fez um show ano passado, nés sempre cobramos isso,
sabe? E descentralizar cultura, porque eles sempre tiveram essa ideia,
descentralizar a cultura, levar uma orquestra para os bairros, né? Uma
orquestra ¢ uma, ¢ uma arte classica, todo mundo sabe disso, vamos levar

pros bairros, beleza. E um time de sinalizacdo, mas também nos sempre
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cobramos totalmente, do contrario, o vice e versa levar a arte periférica para
o centro historico. Entdo, esse Felipdo ta tocando, ele tocou no centro. E
assim, cheio de turistas. Eu ndo vi, se eu ndo me engano, eu acho que so a
familia dele que foi, eu ndo vi aquela, aquelas pessoas da periferia, indo 14
no centro para assisti-lo, como ele ja fez em outros bairros. Entdo, a pessoa,
né? Mesmo descentralizado a pessoa ndo se sente pertencente. T4 indo pro
centro pra acompanhar, mesmo que seja mesmo que seja, perdao, seu artista
favorito. Entdo, isso ¢ um trabalho a longo prazo, eu acho que eu sempre
falo com meus colegas, sabe? Acho que ¢ uma coisa de frutos minha
mesmo, ¢ fazer isso ai, porque a gente ndo se sente pertencente.”

(Entrevista 10, professor)

Com pouco apoio e auxilio governamental, essa classe “rejeitada” tem dificuldade de
se expressar ¢ se compreender como parte da sociedade fora de seu meio social, enquanto as
novas classes de regides centralizadas ndo identificam outras formas de cultura e vivéncias
que fogem de seu meio. As areas centrais e historicas sdo supervalorizadas para vender a
cidade para o publico de outras cidades e movimentar o capital para classes altas e
governangas municipais e estatais. Desse modo, a demarcacao de espaco fica evidente quando
a propria populacdo ndo se sente confortavel para estar nas regides turisticas e ndo possuem
condi¢des financeiras para consumir os principais meios de entretenimento que a cidade
oferece.

Nessa circunstancia, as produgdes culturais periféricas seguem invisibilizadas nas

regides centrais da cidade:

O que resulta bons frutos hoje é educagio e cultura, arte, se isso tiver em
deficiéncia, se isso tiver em falha, vocé pode esperar muita coisa ruim por
vir. Mas ai olha que coisa interessante, mas ndo vai chegar na elite que ta la
no centro, ndo vai porque eles ndo dependem disso, eles ndo se preocupam
com isso, mas e aqui, ¢ o lado periférico, e o lado carente, a gente entra na
deficiéncia social, onde que gera, se a gente for falar aqui, vai ficar 24hrs
aqui e vai ter o que falar ainda. Entdo ¢ uma questdo de analogia critica,
deixa eu fazer uma analogia critica aqui, entendeu. Acho que a gente tem

que ser a parte boa no mundo que a gente quer, a parte boa do mundo que
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vocé quer, vocé tem que ser ela. E ja ta no momento, principalmente, do

poder publico agir e pensar assim.” (Entrevista 13, professor e rapper)

Os dualismos sociais e culturais presentes na cidade sdo percebidos por parte dos
entrevistados, que apontam a necessidade de intervencdo do setor publico para ocasionar
mudancas. Alguns percebem o potencial das areas periféricas para atrair investimento e

aten¢do, que acabam sendo negligenciados e pouco explorados:

“Mas a gente tem os distritos da cidade, onde o acolhimento turistico seria
muito muito maior, creio eu, seria muito mais flexivel, seria muito mais,
porque tem os distritos aqui da gente, tem as sua riqueza turistica, que
muitas das vezes € inexplorada, o turista ndo chega 14, ndo t4 ali no meio do
pacote central da cidade, entdo o turismo sé fica ali. Conhecer a casa da
Chica da Silva, beleza, tem as igrejas, mas tem muito mais além disso, das
barreiras, que ¢ aonde que eu acho que o turismo deveria ser influente,
temos uma comunidade quilombola, entdo tem, aonde tem, exerce muito
uma arte, que ¢ o ganha pao de muita gente, é colheita de sempre vivas, a
questdo culinaria, e também tem uma historia, ¢ um contexto turistico lindo,
s6 que muitas vezes inexplorado. Ai a gente deve pensar nisso ai, po,
beleza, vem um turista, ele deve ficar 7 dias na cidade, 4 dias, da pra gente
explorar muita coisa, dava pra conhecer muita coisa, até, do que ele ja sabe,
que ¢ a historia, ta nos livros, ele vem pra conhecer o que ele ja sabe
pessoalmente, perai deixa eu levar ele ali, numa comunidade quilombola
que tem uma historia linda por tras, tem um pessoal que vive de arte, de

colheita de sempre viva.” (Entrevista 13, professor e rapper)

Apesar das diferentes manifestagdes culturais em Diamantina e regido, a constante
busca por conexao e experiéncia verdadeira dos turistas pode transferir a cultura produzida no
cotidiano da populagdao como atracdo para visitantes, que se apropriam da identidade local.
Com constantes interferéncias das agéncias, governo e turistas, os cidaddos se veem diante a
transformagdo e deturpa¢do do que lhe ¢ comum e tradicional, visto que sua cultura ¢
interpretada a partir de uma logica mercadologica. Além disso, o crescimento do publico
consequentemente leva a comercializacao de areas periféricas, que s6 recebem atengdo quando

sdo tidas como produtos comerciais (CSAPO, 2012). Portanto, o turismo pode contribuir para
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a valorizagdo de areas culturais antes nao valorizadas, trazendo recursos e reformas, como
pode também contribuir para uma dominagdo e instrumentalizagdo dos citadinos,
descaracterizando a identidade regional com fim de obter lucros e competir no mercado

(MAGALHAES ET AL, 2005).

5. CONCLUSAO

Essa pesquisa compreendeu a cidade de Diamantina a partir de uma Otica
mercadolégica, em que turismo patrimonial se expande em uma dimensdo global. A
influéncia da globalizagdo no turismo patrimonial pode ser observada na construcao da
atividade turistica em Diamantina, que busca estratégias de city branding para se encaixar nas
tendéncias mundiais. Foram realizadas 35 entrevistas, além de documentos oficiais ¢ nao
oficiais e a visita presencial a Diamantina.

Para realizar um panorama completo da cidade, esse estudo perpassa pelos principais
atrativos turisticos da regido, pela transicdo do garimpo para o turismo como base econdmica
da cidade. Com diferentes atividades oferecidas aos turistas, o turismo patrimonial obtém uma
posicdo de destaque entre os consumidores, ainda que a cidade ndo esteja totalmente
preparada para desenvolver rotas e instru¢des que viabilizem a interpretagdo do patrimonio.

O setor publico de Diamantina também foi analisado, e ¢ identificado insatisfagdo dos
cidaddos diante a governanca da cidade, que encontra dificuldades de organizagdo do espago,
valorizagdo financeira e falta de recursos. Também fica evidenciado o desequilibrio entre os
poderes da cidade. A pouca participagdo popular causa indignagdo na comunidade pela falta
de representantes e caréncia de informagdes. Com a falta de recursos e planejamento,
encontram-se poucas formas de capacitacdo da populacdo, e diminui possiveis contribuicdes.
Essa auséncia inibe as potencialidades de obten¢do de novos publicos e maior variedade de
atracdes sdo desperdicadas. Em paralelo, a comunidade também é subaproveitada, devido a
concentracdo da atividade turistica em poucas regides e com pequenas parcelas da populagao.

Neste sentido, na busca pela padronizagdo e homogeneizacdo da cidade, ¢ produzida
uma cultura artificial, ressignificando tradi¢cdes e espacos construidos organicamente ao longo
da histéria. A migracdo for¢ada da populagdo para bairros periféricos contribui para a perda
de identidade dos espacos, que se transformam para atrair visitantes. O processo de
gentrificacdo influencia no senso de pertencimento dos citadinos, que por ndo se

reconhecerem no centro histdrico da cidade, e nos principais eventos realizados, desenvolvem
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uma cultura marginalizada, que se limita a populacdo de bairro. A experiéncia do turista
também fica limitada a apenas aquilo que ¢ incentivado pelo poder publico, negligenciando as
producdes populares dos proprios moradores.

Os desdobramentos espaciais e identitarios de Diamantina seguem uma logica de
construcdo e homogeneizacdo voltada ao lucro e a competicio de mercado. As falhas de
gestao da atividade na cidade evidenciam uma construgdo de sentido diferente entre turistas e
populagdo local. Os turistas entram em contato com parte da cultura e historia da cidade, mas
ndo conseguem absorver completamente os sentidos da cidade e as dialéticas culturais. Em
contrapartida, os citadinos enfrentam tensdes referentes a apropriacdo e dominacdo de sua
cultura e patriménio. Com isso, Diamantina fica inserida em um ambiente que incentiva as
dualidades referentes ao territorio e a cultura. A mercantiliza¢do da cidade colabora para a
construcdo de tensdes, que transformam certos espacos estranhos ao individuo e gera

conflitos identitarios naquela populagao.
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ANEXOS

Anexo 1 - Roteiro de entrevistas:
Modelo 1: POPULACAO LOCAL
1 - Nome:

2 —Idade:

3 — Cidade onde nasceu:

4 — Regido da cidade em que mora:

5 - A quanto tempo vocé mora em Diamantina? Vocé gosta da cidade? O que te faz gostar da
cidade ou ndo gostar da cidade?
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6 - Quando vem alguém na cidade, vocé leva a pessoa para conhecer que pontos turisticos?

7 — Vocé conseguiu observar se ocorreram muitas mudangas no centro histdrico depois que o
turismo cresceu na cidade? Mudou para melhor ou para pior?

8 — Com essas mudangas, muita gente teve que se mudar para outros bairros? Se sim, por qué
vocé acha que esse deslocamento aconteceu?

9 — Vocé pode notar que a populagdo local passou a visitar esses espagos mais antes ou depois
do crescimento do turismo? Ou manteve o mesmo?

10 - Como vocé vé a questdo do turismo em Diamantina? O que ele tras de positivo ou
negativo pra cidade?

11 - Com o que vocé trabalha? A atividade dos turistas interfere no seu emprego?
12 — Qual sua visao sobre a prefeitura da cidade no tratamento do turismo?
13 — O que vocé acha dos festivais que ocorrem periodicamente na cidade? Vocé frequenta?

14 — Vocé acha que os festivais sdo focados nos turistas ao na popula¢do? Grande parte da
populacgdo participa dos eventos?

15 — Vocé se sente bem participando desses eventos? Vocé ¢ ligado a eventos de cinema e
teatro? Que atividades vocé pratica no seu tempo de lazer?

16 — Vocé segue alguma religido e participa de festas religiosas? Essas festas foram
prejudicadas por conta do turismo?

Modelo 2: TURISTAS

1 - Nome:

2 —Idade:

3 — Cidade onde mora:

4 — Quantas vezes ja visitou Diamantina?
5 — Quantos dias ficou na cidade?

6 — Onde ficou hospedado(a)?

7 — Que localidades e que atividades buscou em Diamantina? Quais foram os lugares que
frequentou?

8 — Enquanto vocé realizava seu turismo, voc€ interagiu com a populagdo da cidade?
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9 — Quais as principais regioes da cidade que vocé visitou?

10 — O que te levou a visitar diamantina (Por onde a pessoa conheceu e se interessou pela
cidade)? (ex: Natureza, cultura, arquitetura, etc)

11 — Vocé ficou satisfeito com o que encontrou na cidade?

12 — Como funcionava a Locomocao na cidade? Os pontos turisticos eram de facil acesso?

Modelo 3: ORGANIZACOES PUBLICAS E PRIVADAS
1: Como vocés buscam fomentar e incentivar a atividade turistica da cidade?
2: O governo local realiza politicas publicas de incentivo ao turismo?

3: Ocorre na cidade um planejamento para o desenvolvimento de centros turisticos? Se sim,
como ¢ realizado o processo e como isso pode afetar a populagdo local?

4: Voceé vé algum impacto negativo do turismo na cidade?

5: Qual o perfil de turistas que vocé busca atender?

6: Como vocés veem a relacao dos turistas com os moradores da cidade?

7: Como a populagao pode se beneficiar com a atividade turistica?

8: Quais acdes vocés fazem para incluir a populagdo nas atividades promovidas?
9: Vocé consegue notar um processo de gentrificagdo na cidade de Diamantina?

10: Existem parcerias entre os setores publico-privado referentes ao turismo?
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