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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo compreender a relagdo entre a forma de
utilizacdo das midias sociais digitais (e também das TICs) e a complementagao dos estudos
feitas pelos estudantes do Cursinho Popular da UFV (CPUFV). Nesse sentido, buscamos
identificar se esse uso ¢ realizado e se ele ¢ de alguma forma relevante e/ou til para a
complementacdo do aprendizado desses alunos. A metodologia utilizada foi a aplicacdo de
questionario com questdes fechadas e abertas através do Google Forms, a fim de obtermos
dados quantitativos e qualitativos sobre a perspectiva discente sobre o uso das midias sociais
digitais como ferramenta auxiliar aos seus estudos. Os resultados alcangados nos mostram
que os alunos do CPUFV utilizam as midias sociais digitais para estudar (e também para
lazer) e acreditam que elas sdo Uteis no seu processo de aprendizagem fora da sala de aula,
uma vez que a internet e as midias permitem um acesso facilitado a conteudos que
complementam o que ja foi visto em sala de aula. Embora as nossas hipoteses tenham sido
confirmadas, também foi observado que ha desvantagens na utilizacdo das midias sociais
digitais, pois elas facilitam a desconcentracdo, devido a conteudos ndo relacionados dentro
das redes sociais, 0 acesso a informagdes falsas e, principalmente, limitam o contato aluno e
professor, que ¢ essencial para uma educagao de qualidade, pois ndo permitem que tenham
uma relacdo pedagodgica igual a da sala de aula, onde duvidas poderiam ser tiradas de
maneira mais eficaz, por exemplo. Assim, propomos que ¢ necessario a criacdo de um
ambiente escolar favoravel ao uso das midias sociais digitais ¢ das TICs e que os
professores, tanto de escolas quanto de cursinhos populares, sejam capacitados para fazer
esse uso de maneira eficiente, auxiliando os alunos a aprenderem a partir do uso da internet

e das midias sociais digitais.

Palavras-chave: midias sociais digitais; complementagdo de estudo; educagao; tecnologias.



ABSTRACT

The student’s perspective about the use of social medias as complementary tool to

the studies

The present work aims to understand the relationship between the way of using digital social
media (and also ICTs) and the complementation of studies made by students of the Popular
Course of UFV (CPUFV). In this sense, we seek to identify if this use is carried out and if it is
in any way relevant and/or useful to complement the learning of these students. The
methodology used was the application of a questionnaire with closed and open questions
through Google Forms, in order to obtain quantitative and qualitative data on the student's
perspective on the use of digital social media as an auxiliary tool for their studies. The results
achieved show us that CPUFV students use digital social media to study (and also for leisure)
and believe that they are useful in their learning process outside the classroom, since the
internet and the media allow easy access to content that complements what has already been
seen in the classroom. Although our hypotheses have been confirmed, it has also been
observed that there are disadvantages in the use of digital social media, as they facilitate
deconcentration, due to unrelated content within social networks, access to false information
and, mainly, limit the contact between student and teacher, which is essential for a quality
education, as they do not allow them to have a pedagogical relationship equal to that of the
classroom where doubts could be cleared up in a more effective way, for example. Thus, we
propose that it is necessary to create a school environment favorable to the use of digital
social media and ICTs and that teachers, both in schools and in popular cram schools, are
trained to make this use efficiently, helping students to learn from the use of the internet and

digital social media.

Keywords: digital social media; complementation of studies; education; technologies.
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INTRODUCAO

Apbs experienciar uma época tdo atipica no periodo de 2020 a 2022 (pandemia da
doenca do coronavirus, o Covid-19) que atingiu todo o globo, pudemos perceber que quase
todas - sendo todas- as relacdes sofreram algum tipo de transformacao devido ao isolamento
social imposto pelo distanciamento social. Como exemplo, temos as relagdes familiares, que
se modificaram a partir do momento em que os membros da relagdo deixaram de cumprir
com suas rotinas, que antes costumavam ser individuais, para viver uma rotina coletiva, em
que todos na casa aprenderam a lidar uns com os outros num momento singular (PORTAL
INSTITUCIONAL, 2020.). Enquanto isso, também constatamos significativas mudangas
nas relagdes escolares, entre professores e alunos e entre eles mesmos, pois a forma de
interagdo presencial foi substituida pela interacdo online. Uma vez que a escola é uma
instituicdo que tem poder e influéncia sobre o individuo, o ajudando a moldar seu
comportamento em sociedade, produzindo e reproduzindo as estruturas sociais, ela também
mantém e reproduz as desigualdades sociais (BOURDIEU, 1992). Ainda, se durante a
pandemia milhdes de pessoas perderam o emprego e outros milhdes de jovens ndo
conseguiram ter acesso a internet para continuar estudando, uma vez que muitos moravam
em zonas rurais que ndo permitiam esse acesso, entao, podemos aferir que o novo modelo
de aula remoto, via internet, contribuiu para a manutencdo das desigualdades sociais
existentes, pois quem permaneceu nos estudos teve alguma vantagem em relagdo a
educagdo, uma vez que quem tinha acesso a internet pode continuar estudando e aprendendo
conteudos escolares no novo modelo educacional imposto pela pandemia, enquanto outros
que ndo tinham esse acesso ficaram sem os estudos e sem o auxilio, mesmo que online, dos

professores.

Dado que o surgimento da tecnologia esta diretamente associado & modernidade e por
consequéncia, ¢ um dos fatores que possibilitam o alongamento das relagdes sociais sem a
necessidade de interacdo direta e imediata (GIDDENS, 1991), do ponto de vista
educacional, isso pode ser um aspecto empobrecedor da pratica pedagodgica ja que a
interacdo e a troca de experiéncias dentro do contexto escolar ¢ um dos mecanismos de
aprendizado que além de dinamizar o ensino, estrutura a atividade docente horizontalmente.
Essa dinamica ndo se faz presente na maioria dos ambientes virtuais de ensino, uma vez
que, majoritariamente, a pessoa estuda em plataformas com materiais arquivados € sem a
possibilidade de contato imediato com o/a docente. Entretanto, ainda assim, a

implementagdo e uso de hardwares e tecnologias nos ambientes escolares se fazem presentes
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no Brasil cada vez mais com maior constancia, inclusive por meio de instru¢do normativa da

estrutura educacional basica.

A partir disso, temos em vista que a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) tem
em suas competéncias gerais os objetivos:
Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e
escrita), corporal, visual, sonora e digital —, bem como conhecimentos das
linguagens artistica, matemdtica e cientifica, para se expressar e partilhar

informagoes, experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e

produzir sentidos que levem ao entendimento mutuo. (BRASIL, 2018, p. 9)

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo
de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas prdticas sociais
(incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagoes,
produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na
vida pessoal e coletiva. (BRASIL, 2018, p. 9)

A partir desses objetivos podemos observar que o uso das tecnologias digitais nas
escolas se torna uma necessidade normativa, o que nos permite compreender se seus
objetivos com a (tentativa de) implementacdo das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) nas escolas brasileiras sdo cumpridos e percebidos. A partir da década
de 1970 ja se via, em diversos paises, um possivel futuro da educagdo sendo feito com o uso
de computadores € quando a internet, junto ao e-mail e outros, foi se implementando nas
escolas, passaram a chamar essas tecnologias de tecnologias da informag¢do e comunicagao,
as TICs, devido a sua pluralidade de tecnologias (SOARES-LEITE,
NASCIMENTO-RIBEIRO, 2012). Ainda, muitos dos paises da América Latina e do Caribe
reconheceram que existem diversos beneficios trazidos com o uso das TICs nas escolas,
independentemente do modelo escolar e pedagdgico daquele ambiente (VALDIVIA, 2008.
Citado por SOARES-LEITE, NASCIMENTO-RIBEIRO, 2012) . Embora haja em algumas
escolas brasileiras salas de informatica com computadores para serem utilizados pelos
professores e alunos a fim de auxilid-los na aprendizagem, ¢ necessario que esses sejam
capacitados para fazer o seu uso de forma eficaz e que exista um curriculo escolar que
integre essa utilizagdo aos blocos de conteudo das disciplinas (SOARES-LEITE,
NASCIMENTO-RIBEIRO, 2012), o que pela BNCC ja existe e deve ser implementado.
Entretanto, mesmo que seja feita a universalizacdo das tecnologias, no Brasil ela pode nao

atenuar o processo de exclusdo social e também digital nos dias atuais. Para reverter esse
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cenario, a UNESCO (Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura) e o governo brasileiro atuam em conjunto para promover o uso das TICs nas
escolas, pois entendem que o letramento digital ¢ um resultado da utilizagdo frequente

dessas tecnologias (SOARES-LEITE, NASCIMENTO-RIBEIRO, 2012).

Dessa forma, a presente pesquisa buscou compreender se hoje em dia, apds esse
cendrio da Covid-19, como o uso de tecnologias na educagdo, especificamente das midias
sociais digitais, ¢ percebida e se o uso dessas midias como mecanismo complementar aos
estudos ¢ 1til e/ou relevante, partindo da perspectiva dos estudantes do Cursinho Popular da
UFV, da Universidade Federal de Vigosa (CPUFV). Este Cursinho Popular ¢ localizado no
campus Vigosa da Universidade Federal de Vigosa (UFV) e oferece de maneira gratuita
aulas preparatorias pré-Enem que sdo ministradas pelos proprios alunos da UFV com o
objetivo de democratizar o acesso a Universidade Publica. Para que ocorram as aulas ¢
necessario, todo semestre, buscar uma autorizagdo para o uso de determinadas salas pelo
tempo que o projeto durar, ao longo do ano. Dessa forma, os estudantes estudam nas salas
do Pavilhdo de Aulas II e aqueles que precisam de transporte para irem até¢ a Universidade
para estudar, ja que as aulas ocorrem no periodo noturno, conseguem se beneficiar de um
onibus oferecido pela prefeitura de sua cidade, que traz os alunos matriculados no Cursinho
de forma gratuita, todos os dias, para a aula na UFV. Para receber alunos, O CPUFV abre,
em todo inicio de ano, um processo seletivo para que os interessados se matriculem,
cadastrando seus nomes, enderecos, idade, documentos pessoais € outras informacdes que
forem necessarias, assim, a Coordenagdao do Cursinho Popular da UFV tem acesso a essas

informacdes.

Nesse sentido, o perfil geral dos estudantes do CPUFV se classifica como maior de 18
anos, estando eles na faixa etaria de média de 18 a 25 anos, sdo 45 alunos matriculados no
segundo semestre do ano de 2023, a renda per capita é de um saldrio minimo e meio por
familia, entre 10 a 15 alunos moram em zona rural, seja ela em Vigosa ou em outras cidades

proximas da regido.

Uma vez que devido ao inicio do ensino a distincia, autorizado pelo Ministério da
Educacao (através das Portarias n® 343 e 345, de 17 e 19 de margo de 2020), consequéncia
da pandemia do Coronavirus, as escolas precisaram se adaptar aos novos meios de
educagdo, foi-se implementado o uso de aparelhos tecnologicos (GOES, 2021.). Dessa
forma, foi necessario que os professores de diversas escolas brasileiras se capacitassem e

aprendessem a lidar com o uso e dominio das ferramentas onlines para dar aula como
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Google Meet e Zoom, que eram utilizados para aulas online com toda a turma e também
para reunides com os colegas de profissdo, e também sobre as plataformas de Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), em que atividades e provas eram disponibilizadas de forma
online para que os alunos pudessem acessar os conteudos. No entanto, isso foi um entrave
tanto para os estudantes quanto para os professores, pois aqueles que ndo conheciam
nenhuma dessas ferramentas ou que ndo tinham letramento tecnoldgico tiveram que
aprender na pratica e de maneira rapida, pois as aulas continuavam acontecendo. Nesse
sentido, essa ¢ uma caracteristica da dificuldade da implementacao das TICs nas escolas,
pois os professores, principalmente, ndo possuiam formagdo tecnologica suficiente
(SOARES-LEITE, NASCIMENTO-RIBEIRO, 2012) para suprir as demandas do ensino
remoto daquela época e, quica, apos esse periodo poderao sugerir aos seus alunos contetidos
educacionais disponiveis na internet e nas midias sociais digitais para que eles tenham
outras formas de acessar esse conhecimento, caso tenham se familiarizado com o ambiente

online.

Assim, sabendo que o uso das midias sociais digitais aumentou no Brasil apos o
periodo pandémico, de acordo com o relatério da Comscore (BYOUNG, 2023.), empresa de
analise de internet, buscaremos entender se o possivel aumento do consumo de informagdes
complementares sobre alguma disciplina através das midias sociais digitais pelos alunos
teve alguma utilidade na relagdo entre aprender dentro e fora da escola e, caso tenha, de que

forma esses aprendizados ocorrem e sdo avaliados pelos estudantes.

Essa andlise se faz relevante, pois ao estudar alunos que se enquadram na Geragdo Z',
uma vez que eles possuem mais de 18 anos e, desde o nascimento convivem com a internet
e com as tecnologias digitais, podemos compreender o uso das midias sociais digitais por
eles e entender se por serem nativos digitais esse uso € mais relevante e util. De acordo com
a Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios Continua (PNAD Continua) realizada pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) em 2021, temos que 90% dos
domicilios brasileiros possuem acesso a internet € 99,5% desses utilizam os celulares como
dispositivos de acesso a ela. Na area rural, 74,7% dos domicilios tém acesso a internet, o
que € maior que nos anos anteriores, mas ainda menor do que nas areas urbanas (IBGE,
2021). Assim, por se tratar de estudantes que frequentam escolas publicas e ndo possuem

uma renda média alta, os alunos do Cursinho Popular da UFV, assim como a maioria dos

! Geragdo Z sdo aqueles nascidos apos 1995 e que tém a era digital muito presente em suas vidas, o que faz com
que sejam uma geracdo de pessoas imediatistas, multitarefas e falantes da linguagem digital (PASSERO,
ENGSTER e DAZZI, 2016)
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alunos da rede publica de maneira geral, tiveram menos acesso a internet durante a
pandemia quando em comparagdo com os alunos da rede privada (IBGE, 2021). Embora
ndo seja todo o pais que possui acesso a internet € a smartphones para estudar ou passar
tempo navegando na internet, compreender se os alunos do Cursinho Popular da UFV, apos
a ¢época pandémica, fazem o uso das midias sociais digitais como um mecanismo
complementar de estudos se torna necessario, pois a partir dos resultados obtidos
entenderemos se as midias sociais digitais e as TICs sdo relevantes quando implementadas
e, assim, diversos outros cursinhos populares, que sao meios de democratizar o ensino ¢ a
entrada na Universidade (KATO, 2011) podem utilizar da mesma vantagem, a fim de
economizar material didatico impresso e facilitar o acesso a educagdo ¢ ao conhecimento
para os alunos, uma vez que os conteudos trabalhados em sala podem ser repassados para o

modelo online e, assim, permitir o acesso em qualquer ambiente.

A escolha de estudar o Cursinho Popular da UFV se deu pelo fato de, além de ser de
carater pré-vestibular gratuito, pois tem o intuito de democratizar o acesso a Universidade
Publica, ele busca também diminuir as desigualdades sociais a partir desse acesso. Uma vez
que para Pierre Bourdieu (1979) a manutencao da estrutura social exige que os dominados
ndo estejam no mesmo ambiente educacional que os da classe hegemonica, distinguindo,
entdo, o publico da escola privada e da escola publica. Nesse sentido, o acesso a Universidade
estd intimamente ligado a esse projeto de estrutura social desigual, pois essa ideologia
dominante e desigual do acesso a certos espagos, consequéncia das desigualdades, faz com
que os jovens de escolas publicas ndo acreditem ser possivel ingressar numa Universidade,
pois além da ideologia, temos que a educag@o padrao do ensino médio publico ndo os prepara
para fazer provas para ingressar no Ensino Superior. Assim, o cursinho popular se torna um
ambiente alternativo, ndo-formal de ensino que propde uma formacao a esses jovens para que
consigam ingressar na Universidade e superar essas desigualdades (KATO, 2011). Ainda, os
cursinhos populares:
Sdo espagos constituidos com diversas peculiaridades devido as adversidades de
condigées de existéncia e ao publico alvo, muitas vezes bastante heterogéneo (idade,
escolaridade, condigdes socio-economicas, etc), tais peculiaridades compdoem
caracteristicas identitarias proprias a cada grupo social, apesar de manterem
metodologias e dispositivos comuns por conta do objetivo maior: aprovagdo nos
vestibulares (KATO, 2011. p.9)

Nesse sentido, por utilizarem metodologias e dispositivos comuns, a analise do uso das midias

sociais digitais nesse ambiente de cursinho popular nos permite compreender se esse uso € util
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e, se for, pode ser um aprendizado compartilhado com outros cursinhos populares e até
escolas, uma vez que o uso das midias sociais digitais ndo altera a constitui¢ao escolar, mas
fornece mais mecanismos de aprendizado e ainda promove maior igualdade de oportunidades,

tanto de estudo quanto de ingresso a Universidade.

OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o uso das midias sociais digitais como
fonte complementar de conhecimento acerca dos assuntos abordados em sala de aula, a
partir da perspectiva discente. Uma vez que apds a pandemia do Covid-19 a forma de educar
e os meios utilizados para tal tiveram algumas transformag¢des devido ao distanciamento
social e ao periodo de educagdo ndo-presencial - a fim de minimizar possiveis prejuizos na
educagdo (CORDEIRO, 2020). Entendendo midias sociais digitais como plataformas online
que permitem a criagdo de conteudo, a interagdo social e o compartilhamento de
informagdes de maneira colaborativa (TELLES, 2010), observaremos como se da o uso
dessas midias pelos alunos do ensino médio que estao matriculados no Cursinho Popular da
UFV e se, de fato, foram complementares e Uteis para o seu aprendizado. Ainda, ¢é
necessario destacar que as redes sociais sdo uma categoria das midias sociais digitais e,
nesse sentido, o uso do Facebook, Instagram e outras redes sociais também serd analisado
dentro dessas midias sociais.

Essa analise foi realizada através de uma pesquisa quantitativa e qualitativa, tendo
também partes de andlise textual discursiva das respostas abertas, a partir de um
questionario que foi distribuido de forma online para os alunos do Cursinho Popular da UFV
que, por ser um publico diversificado, de idades variadas e uma renda mais homogénea,

pode nos ajudar a compreender melhor a realidade dos estudantes da regido de Vigosa-MG.

Buscamos identificar os tipos de usos que os alunos fazem das midias sociais digitais
e quais sdo as mais utilizadas. Partimos do pressuposto de que as midias sociais digitais
foram utilizadas como fonte complementar de aprendizado por esses alunos. Assim, o
objetivo geral do trabalho foi analisar o uso das midias sociais digitais pelos alunos do
Cursinho Popular da UFV, e os especificos foram:
1. Identificar quais sdo as midias utilizadas por esses alunos, e quais os usos de
cada midia (estudos, lazer, interacao);

2. Compreender qual a visdo desses alunos sobre o uso das midias digitais para
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complementar os estudos. Se tém sido observados resultados, positivos ou
negativos no seu aprendizado, e se veem esse uso como algo vantajoso para
sua compreensao dos conteudos abordados no ambiente escolar.
A partir desses objetivos estruturamos nossas hipoteses da seguinte maneira:
1. As midias sociais digitais sdo usadas como fonte de conhecimento
complementar pelos alunos;
2. O uso dessas midias como fonte de conhecimento para complementar os
estudos sobre um determinado contetdo ja estudado dentro de sala ¢ util para
os alunos e teve alguma relevancia ou vantagem para o aprendizado desses.
Nesse sentido, o presente trabalho se orienta pela seguinte questdo problema: “Como

o uso das midias sociais digitais pode ajudar os alunos a complementarem seus estudos?”

METODOLOGIA

A pesquisa ¢ realizada através das metodologias quantitativa para coleta de dados e
qualitativa para andlise textual das respostas obtidas dos estudantes do CPUFV?2. O estudo foi
feito através da aplicag@o de questiondrio online por meio da ferramenta Google Forms para a
comparac¢do dos resultados, a fim de compreender o uso das midias sociais digitais, quais sdo
elas e analisar se esse uso as torna numa fonte de conhecimento complementar relevante para
os alunos, a partir de suas perspectivas. As metodologias quanti e quali foram escolhidas, pois
permitem, cada uma, coleta de dados através de questiondrio e o reconhecimento e analise de

diferentes perspectivas (FLICK, 2009).

O uso do questionario para aplicacdo das entrevistas fechadas (questdes para obtencao
de dados quanti) e abertas (questdes para analise textual discursiva) se deu da compreensao de
que ele permite alcancar mais alunos respondentes, ¢ econdmico, permite a padronizagao de
respostas, que facilitard no processo de comparagcdo das respostas e, também, permite o
anonimato dos que responderem o questiondrio (OLIVEIRA, 2011), o que pode instigar a

participagao dos alunos do Cursinho.

Em relagdo ao universo amostral, a populacdao (N) ¢ composta por alunos do Cursinho
Popular da UFV regularmente matriculados e assiduos no Cursinho. A amostra (n) ¢
composta por aqueles que responderam voluntariamente ao questiondrio a época da pesquisa.

Nesse caso, a pesquisa teve N = 45 (matriculados) e n = 23 (respondentes), entre homens e

2 Por se tratar de uma pesquisa com pessoas, inteiramos que, em conformidade com a Resolugio n°466/12 do
Conselho Nacional de Saude, os aspectos éticos serdo respeitados nesse estudo.
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mulheres. Essa escolha se da pela diversidade de alunos que compdem a sala de aula do
projeto em questdo, sendo suas idades variadas e renda homogénea, o que facilita o nosso
entendimento sobre como se da os usos das midias sociais digitais, se esses usos Sao
semelhantes e uteis para todos os alunos, no quesito de complementar os estudos fora da sala

de aula.

A importancia de se analisar esse panorama se deve ao fato de que poderemos
compreender melhor como e se as relagdes sociais e tecnoldgicas, pds cenario pandémico,
modificaram a maneira como os alunos buscam complementar seus estudos. Se antigamente,
quando sequer havia computador, celular ou tablet, precisdvamos recorrer aos livros para
aprofundar nossos conhecimentos ou para aprender algo novo, hoje em dia, tendo acesso
quase que livre a tecnologia da internet e dos smartphones, os estudantes passaram a recorrer
a eles para auxilia-los nos mais diversos assuntos. Desse modo, compreender a relacdo entre o
uso das midias sociais pelos estudantes para complementarem seus estudos se faz relevante,
uma vez que, de acordo com os dados obtidos a partir da perspectiva discente, podemos
fornecer tanto para os professores quanto para os alunos do Cursinho Popular da UFV - e para
outros cursinhos populares existentes-, resultados que podem auxilia-los quanto a utilizagao

ou indicacao de midias sociais relevantes para a complementagao dos estudos, se for o caso.

EDUCACAO E TECNOLOGIAS DIGITAIS

O uso das tecnologias digitais na educagao, no Brasil, pode ser mais observado a partir
da década de 1990, em que computadores, fax, talkmans passaram a ser mais utilizados pela
populacdo e os estudantes passaram a conviver com elas nas escolas. Quando essas
tecnologias foram ganhando espago, houve o sentimento de apreensdo sobre o que seu uso
poderia causar, além do imaginario comum de que elas invadiriam o cotidiano das pessoas e
de que eram coisas negativas, ameagadoras e perigosas (KENSKI, 2004). No entanto,
televisdes, computadores, radios, entre outros, passaram a estar presentes no nosso cotidiano
tao fortemente que aos poucos foi sendo despercebido que eles eram ferramentas
tecnologicas, pois criam suas proprias logicas, linguagens e comunicagdo com seus usuarios

(KENSKI, 2004). Nesse sentido, percebemos que:

As novas tecnologias de informagcdo e comunica¢do, caracterizadas como
midiaticas, sdo, portanto, mais do que simples suportes. Elas interferem em nosso

modo de pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos socialmente e adquirirmos
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conhecimentos. Criam uma nova cultura e um novo modelo de sociedade.(KENSKI,

2004. p.18)

Dessa forma, podemos inferir que o uso dessas tecnologias de informagdo e
comunicagdo, nas escolas, faz com que uma nova cultura educacional seja criada, uma vez
que as formas de aprendizado, de pesquisa e de comunicagdo se alteram. Essa alteracdo pode
ser percebida em momentos nos quais os alunos pesquisam e aprendem através das midias
sociais digitais, como ¢ o caso dos alunos do CPUFV ou quando se comunicam ou t€ém aulas
onlines, como foi no cenario escolar durante a pandemia de Covid-19.

Embora as midias sociais digitais e também as TICs fornecerem suporte tecnologico e
pedagbgico para professores, ¢ de extrema importancia que a escola, e aqui o Cursinho
Popular da UFV, se viabilizem como espago critico e que também desenvolvam o senso
critico do uso dessas tecnologias digitais em seus discentes, pois sdo ferramentas que tem
amplas possibilidades de uso e acesso a informagdes que podem nao ser Uteis ou até mesmo
boas para a formagdo e aprendizado do aluno. Nesse sentido, o acesso generalizado as midias
sociais digitais (que se enquadram como tecnologias eletronicas de comunicagdo e
informag¢ao) podem transformar as agdes dos individuos, alterando “as condigdes de pensar e
de representar a realidade e, especificamente, no caso particular da educagdo, a maneira de
trabalhar em atividades ligadas a educacao escolar” (KENSKI, 2004. p.23).

Nesse sentido, devido a velocidade das transformagdes tecnologicas ¢ imprescindivel
que todos estejam sempre atualizados em constante aprendizado. No caso dos alunos do
CPUFYV, como veremos adiante, essa velocidade é caracteristica de seu contexto atual, como
diz Kenski (2004, p.24): “Velocidade para aprender e velocidade para esquecer”, embora
percebemos apenas a necessidade de aprender de forma rapida pelos alunos do Cursinho.

Essa velocidade, uma das caracteristicas da modernidade, ¢ um dos meios para se
identificar as descontinuidades que separam as instituicdes modernas das tradicionais
(GIDDENS, 1991). Embora a escola seja uma instituicdo tradicional, o Cursinho Popular da
UFYV, local pedagégico tratado neste trabalho, por ser um espago informal de aprendizagem,
mas que carrega um sentido de escolarizacdao, podemos dizer que ele ¢ também um ambiente
moderno, pois nele hd o uso das tecnologias digitais na educagdo, em que a velocidade de
informacodes ¢ percebida. Com o uso das tecnologias digitais para comunicagdo ¢ informagao
as relacdes sociais passaram a ser desencaixadas, pois ndo h4 mais a necessidade de um
contato proximo, face a face, se tornando, entdo, distanciadas. Esse desencaixe ¢ descrito por

Anthony Giddens como “deslocamento das relagdes sociais de contextos locais de interagdo e
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sua reestruturacdo através de extensdes indefinidas de tempo-espaco” (1991, p.24). Ainda, os
smartphones e computadores utilizados para acessar as midias sociais digitais podem ser
enquadrados como sistemas peritos (que sdo mecanismos de desencaixe), pois por serem
“sistemas de exceléncia técnica ou competéncia profissional que organizam grandes areas dos
ambientes material e social em que vivemos hoje” (GIDDENS, 1991, p. 30) permitem que os
alunos que acessam a esses aparelhos eletronicos confiem neles e na sua credibilidade para
informa-los e auxilid-los nos estudos, acessando também outros sistemas peritos como
internet e midias sociais, que possibilitam a relacdo educacional de forma desencaixada
(distanciada), relagdo essa que muitas vezes ndo precisa do contato direto com o professor.
Nesse sentido, se na contemporaneidade percebemos os usos das tecnologias digitais
no cotidiano das pessoas, para os mais diversos propositos, na educagao eles estdo ligados a
tentativa de se tornarem métodos de aprendizagem e de estudo. Para Kenski, os usos das
tecnologias digitais na educacdo podem ser benéficos para os alunos e para os professores,
pois permite uma ampliacdo do conhecimento j4 que possibilita o acesso a informagdes de
maneira facil e pratica que, no caso de Giddens seria de maneira desencaixada. No entanto,
sabemos que as escolas publicas brasileiras ndo tém capacidade suficiente para fazer com que
essas tecnologias sejam implementadas em todo o seu ambiente, uma vez que computadores e
rede de internet podem ter custos mais altos que os que a escola se permite ter. Assim, ela
estaria reproduzindo as desigualdades de acesso a informagdo e tecnologia e,
consequentemente, também as desigualdades sociais discutidas por Pierre Bourdieu. Nesse
caso, o papel do Cursinho Popular da UFV de amenizar essas desigualdades (vistas por
Bourdieu nas escolas tanto privadas quanto publicas), com o ensino gratuito a estudantes para
que esses ingressem numa Universidade Publica, pode ser melhor realizado com o uso das
midias sociais digitais e das TICs, uma vez que elas permitem que os alunos acessem
informagdes onde estiverem e quando quiserem. Ainda, ¢ valido ressaltar que esse uso deve
ser feito de forma critica e acompanhada durante as aulas, pois a quantidade de informagdes
presentes nas midias sociais digitais pode redirecionar a atengdo do discente para conteudos

nao educacionais que o prejudicariam na busca de complementar seus estudos.

RESULTADOS OBTIDOS

Acesso a internet

Nesta secdo faremos um apanhado das informagdes mais gerais sobre os alunos do
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Cursinho tais como 0 acesso a internet, o local de acesso a internet e regido em que residem.
Tendo como base os dados obtidos pela PNAD Continua em 2021, em que 90% dos
domicilios possuiam acesso a ela e comparando com o resultado mostrado pelos alunos do
Cursinho Popular da UFV, temos que 100% desses tém acesso a internet, sendo esse acesso
realizado através de sinal Wi-fi. Como mostra o grafico a seguir, o nimero de respondentes
nos mostra que todos alunos acessam de alguma forma a internet, sendo que 100% o fazem
dentro de casa e o restante o fazem em ambientes escolares e no trabalho, além de também

acessar a internet em qualquer lugar.

Grafico 1 - Acesso a internet e ao Wi-fi - 2023

em casa

na escola

no local em que
trabalho

em qualquer lugar

na Universidade
Federal de
Vigosa-UFV

Fonte: Autoria propria.

Em relacdo ao local onde moram, podemos observar que 60,8% (ou 14) dos alunos do
Cursinho moram na cidade de Vigosa-MG, como apresentado abaixo no grafico 2. O restante
vive em cidades que possuem grande area rural, o que pode impactar na qualidade do acesso e

no uso da internet e, consequentemente, na educag¢do, como vimos anteriormente.

Grafico 2: Cidade em que reside - 2023
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Fonte: Autoria propria.

Continuando, em relacdo ao local onde acessam o Wi-fi para utilizarem a internet,
representado no grafico 3 abaixo, temos que os alunos o acessam em casa, sendo que cinco
alunos acessam o Wi-fi nas escolas ou no local onde trabalham, além de diversos alunos
acessarem o Wi-fi também em qualquer ambiente. Dessa forma, estar no Cursinho Popular da
UFV ou em escolas do ensino médio com disponibilidade de rede Wi-fi faz com que o aluno
tenha acesso a internet, além de o ter em casa, o que nos leva a entender que a utilizagdo das
TICs e das midias sociais digitais nesses ambientes pode ser favorecida, pois todos fazem esse
uso (das midias sociais digitais) por meio de seus celulares, como veremos no grafico 4.

Além disso, esse fato de que os alunos acessam a internet em qualquer local nos faz
entender que as escolas deveriam ter um ponto de internet disponivel para seus alunos, pois
como expressam o0s autores, apenas ter lousa, biblioteca e ser confortdvel ndao sdo mais
suficientes para garantir uma educacdo de qualidade nas escolas (SOARES-LEITE,
NASCIMENTO-RIBEIRO, 2012), ou seja, o uso das tecnologias digitais pode melhorar e

complementar a qualidade de ensino.

Grafico 3: Onde acessa a rede Wi-fi - 2023
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Dentro de casa 15 (65,2%)

Dentro da sala de aula 2 (8,7%)

No ambiente de trabalho 3 (13%)

Em qualquer ambiente

14 (60,9%)

Nao utilizo

Fonte: Autoria propria.

Dessa forma, a partir das respostas obtidas através das questdes do formulario, que
permitiam que os alunos respondessem mais de um ambiente, nessa se¢ao pudemos observar
que os alunos do Cursinho Popular da UFV tém acesso a internet e ao Wi-fi em diversos
locais como em casa, na escola e também no local de trabalho. Cabe ressaltar que ha na UFV
sinal de Wi-fi para seus alunos, no entanto, os estudantes do CPUFV nao conseguem utilizar a
rede Wi-fi, pois ndo estdo matriculados em nenhum curso superior dessa instituicdo. Assim, o
acesso ao Wi-fi dentro do Cursinho Popular da UFV ¢ restrito aos professores que nele atuam,
ja que sao alunos da UFV, e os discentes do Cursinho sdo obrigados a utilizarem dados
moveis caso queiram acessar a internet em algum momento. Embora os dados do PNAD
Continua citados anteriormente sobre a quantidade de domicilios rurais que tinham acesso a
internet tenham sido mais baixos do que nas cidades urbanas, a partir dos resultados dos
alunos pudemos perceber que, mesmo uma parte deles sendo de cidades com ampla area rural,
todos eles conseguem utilizar a internet de alguma forma. Assim, podemos concluir também
que esses estudantes teriam a capacidade e a possibilidade de estudarem de forma online a fim

de complementar seus estudos.

Uso das midias sociais digitais

Dando prosseguimento nas analises, nesta parte verificaremos as respostas dos alunos
sobre o uso das midias sociais ¢ a finalidade desses, além de quais sdo as midias sociais
digitais mais utilizadas pelos estudantes. Entre as respostas dadas por eles, podemos perceber
que todos utilizam o smartphone como meio de acesso as midias sociais digitais e,
consequentemente, a internet e isso condiz com os dados do PNAD Continua, pois 99,5% dos
entrevistados utilizam o celular para ter acesso a internet (IBGE, 2021). Tais dados podem ser

observados no grafico abaixo.
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Grafico 4: Aparelhos utilizados para acessar as midias sociais digitais - 2023

Celular/Smartphone 23 (100%)

Computador/Notebook 6 (26,1%)

Tablet/Ipad

Nao uso

Fonte: Autoria propria.

Em relacdo as midias sociais mais utilizadas, de acordo com o grafico apresentado
abaixo e com as respostas obtidas, que tiveram mais de uma op¢do de resposta para ser

assinalada no formulério disponibilizado, temos:

Grafico 5: Midias sociais digitais mais utilizadas - 2023

YouTube

Facebook

17 (73,9%)
6 (26,1%)
Instagram 22 (95,7%)
Google
LinkedIn
WhatsApp
Twitter
Tumblr
N&o uso

Tiktok

2 (8,7%)
23 (100%)
6 (26,1%)

Fonte: Autoria propria.

Como observado, no primeiro lugar das midias sociais digitais mais utilizadas temos o
aplicativo WhatsApp, em segundo o Instagram, em terceiro o YouTube e em quarto lugar o

Google. Agora sobre a finalidade do uso dessas midias, temos a relagao:

Grafico 6: Finalidade do uso das midias sociais digitais- 2023
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Para estudar 18 (78,3%)

Para criar contetudo 2 (8,7%)

Para acompanhar influenciadores 7 (30,4%)
16 (69,6%)

15 (65,2%)

Para acompanhar amigos e/ou...

Para interagir com outras pess...

19 (82,6%)

0 (0%)
0 (0%)
1 (4,3%)

Nao utilizo

Nao pode esquecer do futebol

Fonte: Autoria propria.

Nesse grafico podemos observar que em primeiro lugar de finalidade de uso das
midias esta o uso para lazer, em segundo estd o uso para estudos, em terceiro esta o uso para
interagdo social e em quarto estd o uso para o acompanhamento virtual da vida dos amigos e
de blogueiros (também chamados de influenciadores digitais/influencers), sendo os dois
primeiros dados os mais importantes para nossa analise neste trabalho, pois como sera
descrito, o uso das midias sociais para estudo pode ser prejudicado devido as distragdes
causadas pelos usos para lazer, uma vez que ambos estdo concentrados num mesmo aparelho,
o smartphone.

Especificamente sobre o uso das midias sociais para a complementagdo e
aprofundamento de conhecimento relacionado a algum contetido ja visto, temos que todos os
alunos do CPUFV usam ou ja usaram as midias sociais para aprofundar um contetido

aprendido em sala de aula, como o grafico a seguir apresenta:

Grafico 7: Uso das midias sociais para complementar e/ou aprofundar o estudo de alguma

disciplina - 2023

@ Sim, ja usei
@® Sim, ainda uso
Nao usei e ndo pretendo usar
@ N3o usei, mas pretendo usar
@ Nzo usei e n3o sei se pretendo usar

Fonte: Autoria propria

Em relacdo a forma uso das midias sociais pos cendrio pandémico pelos alunos, temos
os resultados apresentados no grafico 8. Aqui, juntamente com a tabela de respostas abertas
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de numero 1, apresentada logo abaixo do grafico, pretendemos compreender se a pandemia de
Covid-19 afetou o uso das midias pelos estudantes e, caso tenha afetado, de que forma isso
ocorreu. Ainda, as respostas abertas aqui citadas foram apenas dos alunos que responderam

que a pandemia alterou sua forma de utilizar as midias sociais digitais.

Grafico 8: A forma de uso das midias sociais foi alterado pela pandemia de Covid-19 - 2023

® Sim
60,9% ® Nao

Fonte: Autoria propria

Tabela de respostas abertas 1: De que forma a pandemia alterou o uso das midias sociais

digitais - 2023

“Ficamos presos ser ter contato com outras pessoas por isso o Unico meio foi as redes

sociais”

“[Eu] Usava somente para diversao, depois usando para os estudos

“Passando mais tempo em casa, fui descobrindo mais as redes sociais”

“A internet ficou mais no uso das pessoas”

“[Eu] Usava bem menos as redes sociais, € com a pandemia aumentei bastante o uso do

celular e notebook™

“Antes da pandemia eu usava menos e depois o meu tempo de uso aumentou bastante”

“Houve um aumento devido ao tempo em casa”

“Com a pandemia, minha rotina passou a ser em quase tudo Online, influenciando nos

dias atuais”

Fonte: Autoria propria

Assim, comparando os dados sobre o meio pelo qual acessam a internet, que todos os
estudantes do Cursinho Popular da UFV o fazem pelos celulares smartphones, e a finalidade
do uso das midias sociais digitais, que tem bastantes alunos utilizando elas para as mesmas
coisas (lazer e estudo, principalmente), podemos perceber que sao usos conflituosos quando
o aluno ndo sabe gerir o tempo de tela. Nesse sentido, se alguns dos alunos utilizam o
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celular nas escolas -e podemos entender que o fazem também dentro da sala de aula, mesmo
que em algumas cidades esse uso seja proibido -, se eles ndo tiverem a orientagdo do
professor ou professora para saber quais canais acessar para aprender, esses estudantes
podem se perder no uso do celular e acabar desviando a atencdo sobre o conteudo
educacional (PASSERO, ENGSTER e DAZZI, 2016). Nao s6 os alunos perdem chances de
aprender de outras formas, como a escola também, uma vez que os meios digitais e as
tecnologias moveis que permitem o acesso a internet podem complementar a educacao, seja
ela formal ou informal (PASSERO, ENGSTER e DAZZI, 2016).

Ainda, os resultados mostrados pelo grafico 8 e pela tabela 1 nos mostram que os
alunos passaram a ficar mais tempo navegando na internet e também utilizaram as midias
sociais para estudar, o que nos leva a entender que uma de nossas hipdteses, a de que as
midias sociais digitais sdo utilizadas como fonte de conhecimento complementar, ¢
confirmada. Além disso, compreendemos também que a pandemia fez com que as pessoas
utilizassem mais a internet e, consequentemente, os celulares e midias sociais, enquadrando
as redes sociais nelas, embora 60,9% dos alunos tenham afirmado, em primeiro momento,
que seu uso das midias sociais digitais ndo foi alterado pela pandemia, podemos perceber

que passaram a ficar mais tempo navegando na internet, contradizendo os dados obtidos.

Aspectos e vantagens e desvantagens do uso das midias sociais digitais como forma de

complementar os estudos

Nesta ultima secdo iremos analisar as respostas abertas dos alunos do Cursinho
Popular da UFV sobre quais aspectos positivos e negativos eles veem no uso das midias
sociais como forma complementar de estudos e também quais sdo as vantagens e
desvantagens desse uso percebidas por eles.

Uma vez que ainda ha um desconhecimento do que o uso das TICs e, no caso deste
trabalho, das midias sociais digitais, pode causar nas metas ¢ objetivos do contexto
educacional, precisamos saber através da opinido dos estudantes se o acesso as tecnologias
digitais para a educacdo tem alguma potencialidade. Caso seja percebido que tenha,
devemos saber qual ¢ ela, pois ndo existe ainda indicadores especificos em relagdo a esse
tipo de aprendizagem por meio das tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo
(SOARES-LEITE, NASCIMENTO-RIBEIRO, 2012).

Na tabela a seguir’, observamos quais sdo aspectos positivos do uso das midias sociais

3 Dividida em colunas devido ao alto nimero de respostas
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para o aprofundamento dos estudos, segundo a opinido discente do CPUFV:

Tabela de respostas abertas 2: Aspectos positivos do uso das midias sociais digitais para a

complementagdo dos estudos - 2023

“Para estudar”

“Tenho mais facil acesso a conteudos de
professores do Brasil todo, me ajuda em

"’

pesquisas e duvidas também

“[Acesso a] Apostilas de escola”

“Conseguir estudar mais a fundo a matéria

que tem mais facilidade”

“Acessibilidade a qualquer momento aos

materiais de estudo”

“Um esclarecimento extra acompanhado de

diversas opinides e explica¢des”

“Ajuda a reforcar o conhecimento,
ampliacio do acesso a informagao,
comunicacdo mais eficaz, estimulo a
criatividade, acesso a Tecursos

educacionais, entre outros...”

“Nao ter que sair de casa”

“Melhoria da pesquisas, acessivel a quase

todos”

“A facilidade em encontrar explicagdes ou

resumos”’

“Me da acesso a dicas, maneiras de estudo,

“Ter respostas de duvidas rapidas e ser

conteudos que preciso aprender, além de ter | pratico”
algumas curiosidades”
“[Acesso a] Mais informagdes” “Vocé€ descobre Dbastante coisa se

aprofundar mais no que foi dito em sala de

aula”

“Ajuda com conteudos, videos

explicativos”

“O facil acesso as midias sociais nos
facilita ter uma informag¢do em segundos,

agilizando todo processo educativo”

“Facil acesso”

“Facilidade de busca por informacgdes.”

“Pesquisas”

“Uma forma de se buscar conhecimento

mais rapido e objetivos”

“O YouTube melhorou muito com os
professores explicando matérias que na

pandemia nao aprendia direito.”

“Aprender coisas que sem a internet iria

demorar para descobrir”
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Fonte: Autoria propria

Aqui, vemos as caracteristicas da Gerag¢do Z (rapidez, imediatismo e natureza digital)
expresso nas respostas dos alunos, pois esperam um rapido acesso a conteudos de
aprendizagem, o que caracteriza o imediatismo, ¢ a natureza digital, que os permite
encontrar novas fontes de informagdo para pesquisar e para estudo devido a sua facilidade
em navegar na internet e aprender coisas novas dentro dela, devido ao seu constante contato
com as midias sociais digitais € com a internet.

Ainda, na tabela 3 sobre as vantagens do uso das midias digitais para aprofundar os
estudos, vemos quase que o mesmo resultado descrito acima, mas ndo somente isso, com as
respostas dos alunos podemos perceber que eles acreditam haver um aspecto positivo e
alguma vantagem no uso das midias para complementarem seus estudos, uma vez que
sabem que com elas eles tém maior flexibilidade de acesso a contetidos, podem acessa-los
de qualquer lugar e podem aprender sobre outras questdes com professores que publicam

suas aulas ou explica¢des no YouTube, principalmente.

Tabela de respostas aberta 3: Vantagens percebidas com o uso das midias sociais digitais

para a complementacao dos estudos - 2023

“Aprimorar o conhecimentos” “As boas explicacdes no YouTube ou os

posts de interagem sobre matéria”

“Em dias de chuvas” “Facil acesso a qualquer hora e lugar”

“Liberdade de horario” “Aprender mais sobre o conteudo de forma

simples”

“Poder aprofundar mais na matéria” “Fonte de conteudo possivelmente mais

facil de se entender para o aluno”

“Ajuda  a agregar mais valor e | “O foco ¢ muito maior”
conhecimento sobre os contetidos”
“Varias  explicacdes  diferentes com | “Ser pratico de poder estudar onde estiver”

diferentes pessoas”

“S6 de ter acesso as curiosidades e

noticias”

“Facilita mais no aprendizado, nao que seja

ruim aula presencial”

“Uma aprendizagem mais rapida”

“Principalmente pela agilidade”

“E facil o acesso e tem muitos contetudos”

“A  facilidade de comunicacdo e
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informacao”

“Maior flexibilidade”

“Complemento ao estudo”

Fonte: Autoria propria

Dando continuidade, vemos na proxima tabela os aspectos negativos que os estudantes

veem desse uso das midias sociais digitais como mecanismo complementar de aprofundar os

estudos.

Tabela de respostas abertas 4: Aspectos negativos do uso das midias sociais digitais para a

complementacao dos estudos - 2023

“Fake news”

“Que gera muita distracao”

“Quando o uso ¢ descontrolado e o foco se

“Distracdo como contetido de influences

perde.” que a pessoa acompanha, também as fakes
News”
“Ansiedade, auséncia de concentracdo, | “Desvios de atencao”

resultados ruins de satde psiquica, bem
como entre mad qualidade do sono e satde
mental negativa ,em outras palavras,
afetando o psicoldgico. O uso frequente de
midia social como um fator de risco para
problemas de satde mental e distirbios do
sono. Apesar das midias sociais favorecem,
ha muitas questdes negativas sobre e o que

pode influenciar, negativamente”

“Nao [é] acessivel a todos, [tém] muitas

informacdes falsas”

“Dificuldade para concentragdo e a falta de

interacao com os professores”

“Distracdo e muita mentira.”

“Os sites fakes”

“Falta de atengao na aula”

“E muito facil de perder o foco por

qualquer notificagcdo que aparecer”

“Muitas vezes a distracdo”

“Ndo poder confiar em toda informacao,
sem ter certeza que ¢ uma fonte segura. Os
jogos e entretenimentos ocupam um grande

tempo valioso, que poderia ser melhor
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aproveitado ao lado de uma pessoa real ou
com a familia. Roubo de Informacdes e

Crimes Virtuais.”

“As fake news” “Nas midias tem muitas distragdes”

“Muitas criancas hoje em dia ndo saem para | “O modo em que da falta usar as redes

brincar e s6 ficam no celular” sociais”

Fonte: Autoria propria

A partir dessas respostas, podemos perceber que as maiores preocupagdes e, portanto,
também aspectos negativos, visto pelos alunos em relagdo ao uso das midias sociais para
aprofundar os estudos sdo a de distracdo e a possibilidade de se enganarem com as chamadas
fake news®. Esse termo ficou conhecido a partir do ano de 2016 nos Estados Unidos com a
eleicdo do ex-presidente Donald Trump e, no Brasil, em 2020, principalmente ap6s o inicio da
pandemia do Coronavirus. Ele significa “noticias falsas” e ainda ¢ amplamente visto nas redes
sociais, local em que se expandiu de forma significativa, e ¢ caracterizado por ser uma
informacdo falsa que simula um carater de verdade e ¢ divulgado como tal, enganando de
modo muito facil e rdpido as pessoas e as fazendo acreditar em seu conteudo.

Sobre as desvantagens vistas com o uso das midias sociais para aprofundar os estudos,

temos a seguir a tabela 5:

Tabela de respostas abertas 5: Desvantagens percebidas com o uso das midias sociais digitais

para a complementacao dos estudos - 2023

“Nao poder tirar davidas” “Os vicios em querer fazer outras coisas no

celular como fica no Instagram”

“Perder o foco facilmente” “Mais distrag¢des”

“Dependendo dos ambientes,ndo havendo | “Nem todos tem acesso a internet”

conexdo com a internet, desfavorece”

“Informacdes falsas e falta de presenca” “Desvio de atengdes por causa de

conteudos nao relacionados”

“A  tentativa de distragdo e as falsas | “Falta de concentracao”

informacgodes”

4 “Fake news é um termo em inglés que é usado para referir-se a falsas informagdes divulgadas, principalmente,
em redes sociais”. Retirado do site da UOL. Conferir nas referéncias.
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“Nao ter alguém explicando a matéria em | “Nao estar com a pessoa para tirar duvidas”

questao”

“O fato de ser on-line, entdo, dependendo do | “A desatengdo, jovens ndo pode ver uma

conteudo, exige mais aten¢ao” notificagdo que esquece dos estudos”

“Falta de apoio” “As distragdes, podemos perder horas
navegando e deixar de fazer atividades que

sdo mais importantes.”

“Muitas distragdes podem ocorrer” “Para quem gosta de escrita, a rede social

tira um pouco”

Fonte: Autoria propria

Dessa forma, as desvantagens trazidas pelos alunos como distracdo e falta de
concentragdo, falta de apoio e da presenca do professor para tirar dividas em relagdo ao
conteudo estudado de maneira online nos mostra que isso dificulta o processo de

aprendizagem, como explicam Passero, Engster e Dazzi:

“Ao usar o computador ou celular, somos constantemente notificados sobre o que
acontece no mundo, publicacdes que nos envolvem, mensagens recebidas,
atualizacdes de aplicativos etc. Esse “bombardeio” de informagdes digitais afeta
nossa concentracdo e prejudica seriamente nossa capacidade de aprender”

(PASSERO, ENGSTER E DAZZI, 2016, p.3)

Ainda, devido ao avango do uso das tecnologias digitais, a realidade da sala de aula
fisica e digital teve mudancas que vao além da linguagem, pois mudaram também as formas
de se relacionar quando em comparagdo como era antes da presenca dessas tecnologias nos
ambientes educacionais (CORDEIRO, 2020). Nesse sentido, como foi observado a partir das
respostas dadas pelos estudantes do Cursinho Popular da UFV, podemos compreender que
“estudantes e professores tornam-se desincorporados nas escolas virtuais” (KENSKI, 2004,
citado por CORDEIRO, 2020). Assim, se ndo ha nenhuma forma de contato cara a cara com
os professores de YouTube ou de paginas educacionais nas midias sociais, a educagdo se
perde um pouco, pois “ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades
para a sua producdo ou a sua constru¢do”’ (FREIRE, 2000) e essa construcdo de
conhecimento ndo se torna possivel, pois como foi respondido pelos alunos, eles nao
conseguem tirar suas duvidas sobre o conteudo e, tampouco, poderdo chegar a suas

conclusoes em relacao ao assunto visto na midia social acessada.
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CONCLUSAO

O presente trabalho buscou compreender a relagdao entre o uso das midias sociais e a
complementacdo dos estudos a fim de entender se os discentes do Cursinho Popular da UFV
utilizam as midias sociais como um mecanismo complementar de estudos e se o acham util
para seu aprendizado fora da sala de aula. Junto a isso, com os resultados obtidos podemos
oferecer ao CPUFV e aos demais cursinhos populares da regido contribui¢des quanto ao uso
dessas midias, mostrando a eles quais meios podem ser melhor explorados para ajudar os
estudantes a aprenderem de forma online e de que maneira eles podem participar desse
processo de aprendizado.

A partir dos resultados obtidos, em relagdo a primeira hipotese de que as midias
sociais digitais sdo utilizadas como fonte de conhecimento complementar pelos estudantes,
podemos afirmar que ela foi confirmada, pois a partir das respostas dadas pelos alunos, as
midias sociais, principalmente o YouTube que foi mais citado por eles s3o, ou ja foram,
utilizadas com a finalidade de aprofundar o conhecimento acerca de um assunto ja abordado
em sala de aula. Em relagdo a segunda hipdtese, a de que o uso dessas midias para
complementacdo dos estudos fora da sala de aula ¢ 1til ou relevante para os discentes no
quesito aprendizagem, também podemos considerar que ela foi confirmada. Embora os alunos
afirmem que por meio das tecnologias digitais, como as midias sociais, eles conseguem
buscar mais conhecimento, aprofundar o conhecimento sobre algum assunto, fazer diversas
pesquisas e aprender coisas diferentes ou aprender melhor algo ja visto na escola, o que
caracteriza a relevancia do uso dessas midias, eles também apontam algumas desvantagens.
Entre essas desvantagens estd a falta de relagdo com o professor, figura de extrema
importancia no processo de ensino e aprendizagem, pois como foi mostrado pelos alunos, se
ndo ha alguém com eles para direcionar seu foco no que ele deve acessar, eles acabam se
perdendo em desinformagdes e também com as distracdes causadas pelas notificagdes e
outros conteudos vindos das redes sociais, desatencdo essa que € mais intensificada com o
mundo digital.

Nesse sentido, como os usos das midias sociais pelos estudantes do CPUFV se
dividem entre lazer, educagdo e interagdo social, as distragdes aqui citadas podem ser
facilmente percebidas pelos alunos. Nesse caso, com a implementacdo do uso das midias
sociais digitais no Cursinho Popular da UFV, e em outros cursinhos, ¢ também com o

aprimoramento do uso das TICs nas salas de aula, se faz importante que os professores

31



estejam capacitados para utilizar essas tecnologias digitais e que também estejam sempre a
par dos contetidos educacionais de qualidade oferecidos na internet que sejam acessados por
seus alunos, a fim de auxiliad-los com suas duvidas sobre o conteudo visto também fora da sala
de aula.

Destarte, também ¢ necessario que seja criado um ambiente favoravel nas escolas, e
também nos cursinhos populares, como o da Universidade Federal de Vigcosa, que permita a
utilizacao das TICs e das midias sociais digitais para os estudos e sua complementacdo sem
que os alunos sejam prejudicados com esse uso. Dessa forma, deve ser um ambiente coletivo
que possibilite o auxilio do professor aos estudantes de maneira que quando as diversas
tecnologias digitais forem utilizadas, os discentes ndo percam o foco do contetido a ser visto e
também tenham espaco para tirar dividas e para indicar outros materiais que pensarem ser
relevantes naquele momento para ajudar nos estudos, utilizando, assim, tais ferramentas de

modo mais positivo e eficaz do que prejudicial.

APENDICES

Graficos das respostas dos alunos do Cursinho Popular da UFV sobre acesso a internet,
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uso das midias sociais para a complementacio de estudo fora da sala de aula e tabelas de

respostas abertas sobre os aspectos desse uso.

QGrafico 1 - Acesso a internet e ao Wi-fi - 2023

em casa
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no local em que
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na Universidade
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Vigosa-UFV

Grafico 2: Cidade em que reside - 2023
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QGrafico 3: Onde acessa a rede Wi-fi - 2023
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Dentro de casa 15 (65,2%)

Dentro da sala de aula

No ambiente de trabalho 3 (13%)

Em qualquer ambiente 14 (60,9%)

Nao utilizo 0 (0%)

Grafico 4: Aparelhos utilizados para acessar as midias sociais digitais - 2023

Celular/Smartphone 23 (100%)

Computador/Notebook 6 (26,1%)
Tablet/Ipad

Nao uso

Grafico 5: Midias sociais digitais mais utilizadas - 2023

YouTube

Facebook

17 (73,9%)
6 (26,1%)
Instagram 22 (95,7%)
Google
LinkedIn
WhatsApp
Twitter
Tumblr
Nao uso
Tiktok

23 (100%)
6 (26,1%)

0 (0%)

0 (0%)

1 (4,3%)

Grafico 6: Finalidade do uso das midias sociais digitais- 2023
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Para estudar 18 (78,3%)
Para criar contetdo

Para acompanhar influenciadores 7 (30,4%)

16 (69,6%)

15 (65,2%)

Para acompanhar amigos e/ou...
Para interagir com outras pess...
Para trabalhar

Para lazer 19 (82,6%)

Nzo sei dizer{—0 (0%)
0 (0%)

1 (4,3%)

Nao utilizo

N&o pode esquecer do futebol

Grafico 7: Uso das midias sociais para complementar e/ou aprofundar o estudo de alguma

disciplina - 2023

@ Sim, ja usei

@ Sim, ainda uso

@ Nao usei e nzo pretendo usar

@ Nszo usei, mas pretendo usar

@ N3o usei e n3o sei se pretendo usar

Grafico 8: A forma de uso das midias sociais foi alterado pela pandemia de Covid-19 - 2023

® Sim
® Nzo

Tabela de respostas abertas 1: De que forma a pandemia alterou o uso das midias sociais
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digitais - 2023

“Ficamos presos ser ter contato com outras pessoas por i1sso o unico meio foi as redes

sociais”

“[Eu] Usava somente para diversdo, depois usando para os estudos

“Passando mais tempo em casa, fui descobrindo mais as redes sociais”

“A internet ficou mais no uso das pessoas”

“[Eu] Usava bem menos as redes sociais, e com a pandemia aumentei bastante o uso do

celular e notebook™

“Antes da pandemia eu usava menos e depois o meu tempo de uso aumentou bastante”

“Houve um aumento devido ao tempo em casa”

“Com a pandemia, minha rotina passou a ser em quase tudo Online, influenciando nos dias

atuais”

Tabela de respostas abertas 2: Aspectos positivos do uso das midias sociais digitais para a

complementacdo dos estudos - 2023

“Para estudar”

“Tenho mais facil acesso a contetdos de
professores do Brasil todo, me ajuda em

pesquisas e duvidas também!”

“[Acesso a] Apostilas de escola”

“Conseguir estudar mais a fundo a matéria

que tem mais facilidade”

“Acessibilidade a qualquer momento aos

materiais de estudo”

“Um esclarecimento extra acompanhado de

diversas opinides e explicacdes”

“Ajuda a reforcar o conhecimento,
ampliagdo do acesso a informacao,
comunicacdo mais eficaz, estimulo a
criatividade, acesso a recursos

educacionais, entre outros...”

“Nao ter que sair de casa”

“Melhoria da pesquisas, acessivel a quase

todos”

“A facilidade em encontrar explicagcdes ou

resumos”’

“Me da acesso a dicas, maneiras de estudo,

“Ter respostas de duvidas rapidas e ser

contetidos que preciso aprender, além de ter | pratico”
algumas curiosidades”
“[Acesso a] Mais informacdes” “Vocé descobre Dbastante coisa se
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aprofundar mais no que foi dito em sala de

aula”

“Ajuda com conteudos, videos

explicativos”

“O facil acesso as midias sociais nos
facilita ter uma informag¢do em segundos,

agilizando todo processo educativo”

“Facil acesso”

“Facilidade de busca por informacdes.”

“Pesquisas”

“Uma forma de se buscar conhecimento

mais rapido e objetivos”

“O YouTube melhorou muito com os
professores explicando matérias que na

pandemia nao aprendia direito.”

“Aprender coisas que sem a internet iria

demorar para descobrir”

Tabela de respostas aberta 3: Vantagens percebidas com o uso das midias sociais digitais

para a complementacao dos estudos - 2023

“Aprimorar o conhecimentos”

“As boas explicagdes no YouTube ou os

posts de interagem sobre matéria”

“Em dias de chuvas”

“Facil acesso a qualquer hora e lugar”

“Liberdade de horario”

“Aprender mais sobre o contetido de forma

simples”

“Poder aprofundar mais na matéria”

“Fonte de contetido possivelmente mais

facil de se entender para o aluno”

“Ajuda  a agregar mais valor e | “O foco ¢ muito maior”
conhecimento sobre os contetidos”
“Varias  explicacdes  diferentes com | “Ser pratico de poder estudar onde estiver”

diferentes pessoas”

“S6 de ter acesso as curiosidades e

noticias”

“Facilita mais no aprendizado, ndo que seja

ruim aula presencial”

“Uma aprendizagem mais rapida”

“Principalmente pela agilidade”

“E facil o acesso e tem muitos contetdos”

“A  facilidade de comunicacdo e

informacao”

“Maior flexibilidade”

“Complemento ao estudo”

Tabela de respostas abertas 4: Aspectos negativos do uso das midias sociais digitais para a
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complementacdo dos estudos - 2023

“Fake news”

“Que gera muita distracao”

“Quando o uso ¢ descontrolado e o foco se

“Distragdo como conteudo de influences

perde.” que a pessoa acompanha, também as fakes
News”
“Ansiedade, auséncia de concentragdo, | “Desvios de atencao”

resultados ruins de satde psiquica, bem
como entre méd qualidade do sono e satde
mental negativa ,em outras palavras,
afetando o psicoldgico. O uso frequente de
midia social como um fator de risco para
problemas de satde mental e distirbios do
sono. Apesar das midias sociais favorecem,
ha muitas questdes negativas sobre e o que

pode influenciar, negativamente”

“Nao [€] acessivel a todos, [t€ém] muitas

informacoes falsas”

“Dificuldade para concentragdo e a falta de

interacdo com os professores”

“Distra¢dao e muita mentira.”

“Os sites fakes”

“Falta de atencdo na aula”

“E muito facil de perder o foco por

qualquer notificacdo que aparecer”

“Muitas vezes a distragdo”

“Nao poder confiar em toda informacao,
sem ter certeza que ¢ uma fonte segura. Os
jogos e entretenimentos ocupam um grande
tempo valioso, que poderia ser melhor
aproveitado ao lado de uma pessoa real ou
com a familia. Roubo de Informagdes e

Crimes Virtuais.”

“As fake news”

“Nas midias tem muitas distragdes”

“Muitas criangas hoje em dia ndo saem para

brincar e s6 ficam no celular”

“O modo em que da falta usar as redes

sociais”

Tabela de respostas abertas 5: Desvantagens percebidas com o uso das midias sociais digitais
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para a complementacao dos estudos - 2023

“Nao poder tirar davidas”

“Os vicios em querer fazer outras coisas no

celular como fica no Instagram”

“Perder o foco facilmente”

“Mais distragdes”

“Dependendo dos ambientes,ndo havendo

conexdo com a internet, desfavorece”

“Nem todos tem acesso a internet”

“Informacdes falsas e falta de presenca”

“Desvio de atengdes por causa de

conteudos ndo relacionados”

“A  tentativa de distracdo e as falsas

informacgodes”

“Falta de concentracao”

“Nao ter alguém explicando a matéria em

questiao”

“Nao estar com a pessoa para tirar davidas”

“O fato de ser on-line, entdo, dependendo do

conteudo, exige mais aten¢ao”

“A desatencdo, jovens ndo pode ver uma

notificagdo que esquece dos estudos”

“Falta de apoio”

“As distragdes, podemos perder horas
navegando e deixar de fazer atividades que

sdo mais importantes.”

“Muitas distragdes podem ocorrer”

“Para quem gosta de escrita, a rede social

tira um pouco”

39



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
BABBIE, Earl. Métodos de pesquisas de Survey. 3. Belo Horizonte: Ed. UFMG. 2003.

BATISTA, Rafael. Mundo Educac¢fdo. Fake News. /S././. UOL, 2019. Disponivel em:
<https://mundoeducacao.uol.com.br/curiosidades/fake-news.htm>. Acesso em: 20 nov.

2023.
BOURDIEU, Pierre. A reproducao. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1992.

BOURDIEU, P.; BOLTANSKI,L.; SAINT-MARTIN, M. As estratégias de reconversao: as
classes sociais e o sistema de ensino. In. DURAND, J. C. (Org.). Educacao e hegemonia de

classe. Traducao Maria Alice Machado de Gouveia. Rio de Janeiro: Zahar, 1979.

BYOUNG. Tendéncias digitais para 2023: O que diz o relatério da Comscore. /n:
Byoung. Byoung. S3o Paulo, 26 de abr. 2023. Disponivel em:
<https://b-young.me/tendencias  digitais-para-2023-0-que-diz-o-relatorio-da-comscore/>.

Acesso em: 8 mai. 2023.

CORDEIRO, K. M. A. O Impacto da Pandemia na Educacdo: A Utilizacdo da
Tecnologia como Ferramenta de Ensino. 2020. Disponivel em:

<https://dspace.sws.net.br/ispui/handle/prefix/1157>.

FREIRE, P. Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 15. ed. Sao

Paulo: Paz e Terra, 2000.

GIDDENS, Anthony. As Consequéncias da Modernidade. Sao Paulo: Editora UNESP,
1991.

GLOBO. G1 Globo. Mapeamento mostra aumento do consumo de midia online no
Brasil durante a quarentena. Gl, 2020. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/economia/midia-emarketing/noticia/2020/04/16/mapeamento-mostra-
aumenta-consumo-de-midia-online-no brasil-durante-a-quarentena.ghtml>. Acesso em: 12

mai. 2023.

GOES, Pedro A. C.. Cultura e semidtica na formacao escolar infantil: como os jovens
aprendizes estdo construindo seu capital cultural na dependéncia das midias. 2021. 118

f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo e Semiotica) - Programa de Estudos Pos

40


https://dspace.sws.net.br/jspui/handle/prefix/1157

Graduados em Comunicacdo ¢ Semiotica, Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo,
Sdo Paulo, 2021. Disponivel em: <https://tede2.pucsp.br/handle/handle/23633>. Acesso
em: 22 ago. 2023.

KATO, Danilo Seithi. O papel dos cursinhos populares nos acessos ¢ mudancas de
perspectivas de seus participantes. Cadernos CIMEAC, Ribeirdo Preto, 2011. p 5-24.
Disponivel em: <(19) O PAPEL DOS CURSINHOS POPULARES NOS ACESSOS E
MUDANCAS DE PERSPECTIVAS DE SEUS PARTICIPANTES | Danilo Kato -

Academia.edu>. Acesso em: 14 set. 2023.

KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. 6* ed. 2004.

MINISTERIO DA EDUCACAO. Portal Mec. MEC autoriza ensino a distincia em
cursos presenciais. Ministério da Educagao, 2020. Disponivel em:

<http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=86441>. Acesso em: 11 mai. 2023.

MINTO, L. A PANDEMIA NA EDUCACAO. RTPS - Revista Trabalho, Politica e
Sociedade, v. 6, n. 10, p. p. 139-154, 30 jun. 2021.

OLIVEIRA, Maxwell Ferreira de. Metodologia cientifica: um manual para a realizacao
de pesquisas em Administracido. Manual (pds-graduagdo). Cataldo: UFG, 2011.
Disponivel em:
<https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/567/0/Manual_de_metodologia_cientifica - Prof M
axwell.pdf>. Acesso em: 03 set. 2023.

PASSERO, G.; ELAINE WAHLBRINK ENGSTER, N.; LUIS SCARANTO DAZZI, R.
Uma revisao sobre o uso das TICs na educacio da Geracdo Z. Revista Novas
Tecnologias na Educacao, Porto Alegre, v. 14, n. 2, 2016. DOI: 10.22456/1679-1916.70652.
Disponivel em: <https://seer.ufrgs.br/index.php/renote/article/view/70652>. Acesso em: 20
out. 2023.

Plataformas AVA : Quais sdo as principais Plataformas AVA da atualidade?. /n:
Estadio Site Ltda.. Estddio Site. /S../J. 1 set. 2023. Disponivel em:
<https://www.estudiosite.com.br/site/educacao-a-distancia/plataformas-ava>. Acesso em: 25

out. 2023.

41


https://tede2.pucsp.br/handle/handle/23633
https://www.academia.edu/9572776/O_PAPEL_DOS_CURSINHOS_POPULARES_NOS_ACESSOS_E_MUDAN%C3%87AS_DE_PERSPECTIVAS_DE_SEUS_PARTICIPANTES
https://www.academia.edu/9572776/O_PAPEL_DOS_CURSINHOS_POPULARES_NOS_ACESSOS_E_MUDAN%C3%87AS_DE_PERSPECTIVAS_DE_SEUS_PARTICIPANTES
https://www.academia.edu/9572776/O_PAPEL_DOS_CURSINHOS_POPULARES_NOS_ACESSOS_E_MUDAN%C3%87AS_DE_PERSPECTIVAS_DE_SEUS_PARTICIPANTES
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/567/o/Manual_de_metodologia_cientifica_-_Prof_Maxwell.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/567/o/Manual_de_metodologia_cientifica_-_Prof_Maxwell.pdf

PNAD CONTINUA. IGBE Educa. /SI]. IBGE, 2021. Disponivel em:
<https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/2 1 58 1 -informacoes-atualizadas-sobre-t

ecnologias-da-informacao-e-comunicacao.html>. Acesso em: 30 out. 2023.

RODRIGUES, Leonardo T. Mais de trés milhdes de alunos ndo tiveram acesso a internet
durante a pandemia. Central de noticias Uninter, 25 jan. de 2023. Disponivel em:

<https://www.uninter.com/noticias/mais-de-3-milhoes-de-alunos-nao-tiveram-acesso-a

internet-durante-a-pandemia#:~:text=durante%20a%20pandemia-,Mais%20de%203%20mil
h  %C3%B5es%20de%20alunos%20n%C3%A30,%C3%A0%20internet%20durante%20a

%?20pandemia&text=Segund0%200%20Instituto%20Brasileiro%20de.dos%2010%20anos
%20de%20Idade.>. Acesso em: 26 jun. de 2023.

SOARES-LEITE, W. S. & NASCIMENTO-RIBEIRO, C. A. do (2012). A inclusido das
TICs na educacio brasileira: problemas e desafios. Magis, Revista Internacional de

Investigacion en Educacion, 5 (10), 173-187).

TELLES, André. A revolucdo das midias sociais: cases, conceitos, dicas e ferramentas.

Sao Paulo:M. Books, 2010.

O DESAFIO DO BOM CONVIVIO FAMILIAR EM TEMPOS DE PANDEMIA.
Portal Instituicdo, Passo Fundo, 29 mai. 2020. Disponivel em:

<https://www.upf.br/noticia/odesafio-do-bom-convivio-familiar-em-tempos-de-pandemi

a.

42



