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RESUMO

O presente trabalho objetiva compreender como se dao as relagdes e as condi¢des de trabalho
a partir da perspectiva dos/as entregadores/as ciclistas de uma empresa-aplicativo de entregas,
sediada em Vigcosa/MG. Para isso, realizamos entrevistas individuais semiestruturadas com
oito desses/as trabalhadores/as. Amparado na literatura sobre trabalho mediado por
plataformas  digitais/trabalho  uberizado, procuramos compreender como esses/as
trabalhadores/as percebem as vantagens e as desvantagens desta nova modalidade de relagdo
de trabalho, no que se refere a informalidade, a flexibilidade, a autonomia, ao controle, ao
engajamento e a protecdo ao trabalho. Também nos interessa a percep¢dao dos/as
trabalhadores/as sobre os mecanismos utilizados por essa empresa para gerir, supervisionar,
mensurar ¢ controlar a produtividade. Concluimos que o perfil juvenil e universitario dos/as
entregadores/as interfere em suas percepcdes sobre o trabalho. Percebem a flexibilidade de
forma paradoxal: por um lado, a percebem como positiva quando estd associada a
“autonomia” de horario e mobilidade no trabalho, por outro, como negativa, quando associada
a auséncia de direitos e seguranga no trabalho. A empresa pesquisada se enquadra no perfil de
empresas que Abilio (2017) chama de “empresas-aplicativo”, pois faz uso de modelos de
emprego e contrato flexiveis, informais e precarios, porém ha um certo conformismo e
aceitacdo com a situagdo precarizada e informal de suas condi¢des de trabalho, pois sdo vistos
como condic¢do provisdria - maioria universitarios. Por fim, a cultura do assalariamento ainda
esta presente no ideario desses jovens.

Palavras-chave: uberizagdo do trabalho; plataformas digitais; entregadores de aplicativo;
flexibilizagdo do trabalho.



ABSTRACT

The present work aims to understand how relationships and working conditions take place
from the perspective of cyclists delivering a delivery application company, headquartered in
Vicosa/MG. For this, we carried out semi-structured individual interviews with eight of
these workers. Based on the literature on work mediated by digital platforms/uberized work,
we seek to understand how these workers perceive the advantages and disadvantages of this
new type of work relationship, with regard to informality, flexibility, autonomy, control,
engagement and labor protection. We are also interested in the perception of workers about
the mechanisms used by this company to manage, supervise, measure and control
productivity. We conclude that the young and university profile of the deliverymen
interferes with their perceptions of work. They perceive flexibility in a paradoxical way: on
the one hand, they perceive it as positive, when it is associated with “autonomy” of working
hours and mobility, on the other hand, as negative, when associated with the absence of
rights and safety at work. The researched company fits the profile of companies that Abilio
(2017) calls “application companies” because it uses flexible, informal and precarious
employment and contract models, but there is a certain conformity and acceptance with the
precarious and informal situation of their working conditions, as they are seen as provisional
condition - majority university students. Finally, the wage-earning culture is still present in
the ideas of these young people.

Keywords: labor uberization; digital platforms; application deliverers; labor flexibilization.
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INTRODUCAO

Segundo Ricardo Antunes (2020a) nas ultimas quatro décadas, o capitalismo no plano
mundial, sofreu mudangas impostas pelo processo de financeirizagdo ¢ mundializa¢do da
economia num grau nunca antes alcangado, rompendo com o padrdo fordista, gerando um
modo de trabalho e de vida pautados na flexibilizacdo e na precarizacdo do trabalho.
Corroborando com esta visdo, alguns autores como Lima(2010), Abilio (2020) e Slee (2017)
entre outros, apontam como o avango tecnologico ocorrido nas ultimas décadas e o uso cada
vez maior de ferramentas criadas a partir de novas tecnologias digitais da informagdo e da
comunicagdo — TDICs; o amplo processo de reestruturagdo produtiva; e a diminuicdo do
Estado como agente regulador da protecdo ao trabalho, vem contribuindo para que as
empresas estabelecam novas formas de gerenciamento, controle, terceirizagdo, flexibilizagao,
informalizagdo e precarizacdo do trabalho.

De acordo com os dados do IBGE (2021), Vigosa possui atualmente uma populacdo
estimada em 79910 habitantes e estd “inserida na Zona da Mata mineira, uma regiao marcada
pela estagnacdo econdmica no estado, porém, destoa das cidades de seu entorno devido,
principalmente, a sua dindmica intraurbana” (HONORIO, 2012, p. 10). Neste sentido a
autora aponta que o processo de urbanizagdo de Vigosa foi desencadeado principalmente pela
atividade universitdria e que levou a cidade a uma configuragdo espacial nitidamente
demarcada entre os “nativos” — denominagdo dada pelos ndo-vigosenses aos naturais de
Vigosa — e os “de fora” que sdo pessoas vinculadas diretamente a Universidade Federal de
Vicosa - UFV. Segundo a autora, “Apesar de compartilharem a mesma cidade, pode-se
considerar que ‘nativos’ e ‘de fora’ se distanciam pelos lugares onde frequentam, pelo tipo de
festas que promovem e pela propria morfologia do campus da UFV que € paisagisticamente
bem cuidado, em oposicdo a cidade fragmentada” (HONORIO,2012, p. 12) conferindo assim,
uma peculiaridade ao espaco intraurbano de Vigosa, que apesar de possuir “elementos
socioecondmicos caracteristicos das deprimidas e pequenas cidades da Zona da Mata mineira
é evidente em Vigosa aspectos socioespaciais de centros urbanos maiores” (HONORIO, 2012,
p. 12) onde as areas habitadas majoritariamente pelos “de fora” possui grande verticalizagao,
expressiva especulacdo imobiliaria, consideravel circulacdo de estrangeiros e intenso trafego

de automoéveis com grandes congestionamentos nos horarios de “pico”, em oposi¢do aos
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bairros periféricos onde a maioria das habitacdes sao compostas por casas onde ha plantagdes
de frutas e verduras em seus quintais e areas com lotes vagos utilizados como pastagem.
Assim como outros municipios da regido, o municipio de Vigosa possui uma
topografia fortemente acidentada com poucas areas planas. Ao circular pela cidade ¢ facil
observar em suas ruas estreitas e sinuosas, a circulagdo de varios/as entregadores/as ciclistas'
disputando espaco com pedestres, motocicletas, carros e outros meios de transporte. Estes
entregadores ciclistas trabalham para uma determinada Empresa X* sediada nesta cidade.
Conforme levantamento feito junto aos/as entrevistados/as, a Empresa X possui 3
socios e conta atualmente com aproximadamente 38 trabalhadores/as que atuam como
entregadores/as ciclistas. Neste sentido, considerando o nimero de pessoas ocupadas, a

Empresa X pode ser considerada de pequeno porte, conforme mostra o quadro 1 a seguir.

Quadro 1: Classificaciio dos estabelecimentos segundo porte

Setores
Porte
Industria Comércio e Servigos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa | de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas | de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 500 pessoas ocupadas ou mais | 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: SEBRAE e DIEESE(2015, p.23)

Foi a partir deste cendrio, que foi despertado o meu interesse em compreender como
se dao as relagdes e condigdes de trabalho, a partir da perspectiva desses/as trabalhadores/as.

Na literatura pesquisada, ¢ comum encontrarmos muitos trabalhos abordando sobre
variadas tematicas a respeito do trabalho mediado por plataformas digitais. Porém, estas
pesquisas geralmente tém como objeto de estudo, grandes plataformas digitais que atuam

nesse ramo, ¢ ja estdo consolidadas em varias cidades do mundo, tais como a Uber, o Airbnb,

! De acordo com a Classificagio Brasileira de Ocupagdes — CBO, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE,
esta fungdo se enquadra na ocupagdo codificada com o titulo “5191-05 - Ciclista mensageiro”, também
identificada por seus sindnimos “Bikeboy” ou “Condutor de bicicleta no transporte de mercadorias”. Disponivel
em: <https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/519105-ciclista-mensageiro>. Acesso em: 13 de abr. de 2021.

2 Optou-se por denominar a empresa de Empresa X. Trata-se de uma empresa de prestagdo de servicos de
Vigosa-MG que faz uso de plataformas digitais de sua propriedade e que atua no mercado de entregas de
encomendas, documentos, servigos de banco, cartorio, correios, delivery e outros servigos.
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o Ifood, a Rappi, entre outras. Desse modo, compreender como vai se construindo a gestdo e
a organizacdo de uma pequena empresa ainda em fase embriondria em uma pequena cidade
do interior de Minas Gerais, pode nos revelar especificidades no que diz respeito as varias
dimensdes do processo de trabalho precarizado.

Para ser possivel desenvolver e extrair as variadas e complexas especificidades a
partir da realidade destes/as trabalhadores/as, este estudo foi concebido em trés capitulos.

No Capitulo 1, ¢ feita uma leitura interessada da bibliografia existente que ira
fundamentar as argumentagdes tedricas utilizadas no desenvolvimento da pesquisa e nas
analises dos depoimentos dos/as entrevistados/as no contexto da uberizagdo do trabalho. No
Capitulo 2, ¢ apresentada a metodologia utilizada nesta pesquisa. No capitulo 3 ¢ descrito
como a empresa X esta organizada e como os temas da gestdo, da mensuracao, da vigilancia,
do controle e da supervisdo do trabalho sdo operados por essa empresa. Além disso, sdo
apresentadas as andlises feitas a partir das entrevistas dos/as entregadores/as e mostrado como
o idedrio neoliberal do empreendedorismo se expressa na subjetivagao dos/as trabalhadores/as
e se transforma no autogerenciamento subordinado, porém deixando margens a resisténcia. E
por fim, serdo apresentadas as consideragdes finais a partir das analises desenvolvidas ao
longo dessa pesquisa.

Assim, este estudo possibilita ampliar o conhecimento como o ideario do modo
pos-fordista de producao se expande com o uso das plataformas digitais nas ultimas décadas e
torna a corrosdo da protecdo ao trabalho, uma tendéncia global, nos variados ramos de
atividade.

Em um contexto pds crise econdmica internacional de 2008, o que se viu no mundo
globalizado foi o aprofundamento da reestruturacdo produtiva e do padrdo de acumulacdo
neoliberal com investidas do capital contra a prote¢cao laboral. Particularmente na Europa, nos
anos de 2009/2010 varios governos, a exemplo da Espanha e da Grécia, em acordos
pressionados pela Comunidade Europeia, implementaram os planos de austeridade. Como
consequéncia desses planos, houve consideravel rebaixamento do “valor da forga de trabalho
nos setores publico e privado, assim como as condi¢des de reprodugdo dessa forga de trabalho
(expressas nos dados sociais) com mudancas na legislacdo abrindo caminho para o trabalho
intermitente e a “pejotizacao" (TONELLO, 2020b, p. 143)”.

Outro componente apontado pelo autor como decisivo na reestruturacio do capital foi

a utilizacdo das TDICs com “a emergéncia das “economias de plataforma” como forma de
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debilitar de maneira decisiva qualquer elemento de estabilidade laboral e aumentar o controle
do trabalho” (TONELO, 2020b, p. 145) e assim, o autor aponta que o capital vem
conseguindo incorporar uma série de trabalhos antes informais e fragmentados tais como,
trabalhadores/as da limpeza, cuidadores/as de idosos/as e motoristas, que por meio das
plataformas digitais vem conseguindo sugar para dentro da orbita das relagdes formais do
capitalismo — o que Ursula Huws (2017, apud TONELO, 2020, p. 146) chama de
“formaliza¢do da economia informal” — “proletarizando” e monopolizando assim o setor de
servicos que antes era feito de forma auténoma, “fazendo com que as empresas possam
atingir grandes margens de lucro naquilo que antes era tido como trabalhos “improdutivos”,
no sentido que Marx da em O capital, ou seja, que ndo gerava mais-valor” (TONELO, 2020,
p. 146).

Essa tendéncia global de precarizagdo do trabalho ganha impulso no Brasil com a
implementagado da “flexibilizacdo total das relagdes de trabalho, primeiro com a aprovagdo da
terceirizagdo total (conforme consta do PLC 30/2015) e depois com a chamada reforma
trabalhista (PLC 38/2017)” (ANTUNES, 2020a. p. 291). Destarte, inspirada nas grandes
plataformas digitais ja operando no Brasil e ancorada na flexibilizacdo das leis de protecao ao
trabalho, nasce em Vicosa/MG em 2018 a Empresa X que de forma peculiar — além da
plataforma de sua propriedade, faz uso de grupos de Whatsapp para controlar o trabalho —
vem dominando e monopolizando o servi¢o de entregas nesta cidade do interior de Minas

Gerais.
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CAPITULO 1: SOBRE A UBERIZACAO DO TRABALHO E O USO DE
PLATAFORMAS DIGITAIS

Quando os capitalistas compram a forca de trabalho no mercado, como nos revela
Marx (2017), o que ele compra ¢ o tempo de vida das pessoas e seu uso efetivo para o capital.
Nesse sentido, o seu interesse € maximizar a extracao de mais-valor ao fazer uso dessa forca
durante o processo de producdo. O problema surge, da contradicdo existente entre os
interesses dos/as vendedores/as da forca de trabalho — os/as trabalhadores/as — e os
compradores — os capitalistas.

Ao ser questionada sobre os principais problemas enfrentados no trabalho, a

Entregadora H relata

Inseguranca no transito, ma remuneragdo. Alguns locais valem a pena e dependendo
do lugar ndo vale a pena. (Informacao verbal, Entregador H, Google Meet, 2021)

E em outro ponto a Entregadora H relata as motivagdes que a levou a trabalhar com

entregas na Empresa x.

Além de eu gostar de bike ja. Ja gostava..., e pela questdo do horario flexivel né! A
gente faz os horarios, a gente escolhe um dia antes, o dia que a gente vai trabalhar e
também por isso né, flexibilidade de horario que da pra encaixar com a faculdade e
tal, ¢ mais isso! e tem a questdo da grana né! apesar de pouco ¢ uma grana!
(Informacao verbal, Entregador H, Google Meet, 2021)

Esses dois relatos da Entregadora H deixam evidentes as questdes da precarizagdo e
da autonomia no trabalho. Ambas fazem parte de um conjunto de implicagdes das formas
multifacetadas da flexibilidade discutida mais a frente por Antunes (2020a), Abilio (2020),
Lima (2010), Falcao Casaca (2015), Rosenfield e Alves (2011) neste estudo.

Em seu primeiro relato a Entregadora H aponta a precarizacdo do trabalho em dois
pontos. A primeira diz respeito a inseguranga atrelada a falta de protecdo ao trabalho, visto
que nao existe um contrato formal entre a empresa e a entregadora que cubra os prejuizos em
caso de acidentes durante sua jornada de trabalho; e a segunda, a precarizagao se revela na ma
remuneracao.

Ao falar da possibilidade de horario flexivel, a Entregadora H a vé como positiva e
nos remete a questdo da autonomia, pois lhe permite conciliar os horarios de trabalho com os

horarios da faculdade. Por um lado, podemos dizer que a autonomia atrelada a flexibilidade

neste caso existe, pois possibilita adequar o trabalho as necessidades individuais da
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trabalhadora, como apontado por Falcao Casaca (2015). Por outro, podemos afirmar que essa
autonomia ¢ relativa, pois suas escolhas estdo condicionadas as variadas regras,
constrangimentos e puni¢des definidas unilateralmente pela Empresa X.

Segundo Ricardo Antunes, nas ultimas décadas, sob o comando dos capitais e em
particular o capital financeiro, as empresas “liofilizadas e flexiveis”, impulsionadas pela
expansao informacional-digital, vem impondo a tripode destrutiva — terceirizacao,
informalidade e flexibilidade — sobre o trabalho “e com elas, a intermiténcia vem se tornando
um dos elementos mais corrosivos da protecao do trabalho” (ANTUNES, 2020b, p. 11).

Neste novo universo informacional-digital, florescem no discurso empresarial variadas
terminologias para designar este novo fendmeno, tais como: “platform economy,
crowdsourcing, gig economy, home office, home work, sharing economy, on-demand
economy, entre tantas outras denominagdes.” (ANTUNES, 2020b, p. 19)

Em sua obra, Tom Slee (2017) faz um estudo sobre o surgimento e desenvolvimento
de uma “onda de novos negdcios que usam a internet para conectar consumidores com
provedores de servigo para trocas no mundo fisico” (SLEE, 2017, p. 33) e opta por utilizar o
termo “Economia do Compartilhamento”.

A Economia do Compartilhamento se origina com a promessa inicial de ‘“‘ajudar
prioritariamente individuos vulnerdveis a tomar controle de suas vidas tornando-os
microempresarios” (SLEE, 2017, p. 34), possibilitando assim, a autogestao, a flexibilizagao e
as trocas pessoais em pequena escala por meio de uma visdo comunitaria € cooperativa, se
livrando do controle das corporacdes e da regulamenta¢do dos Estados. Porém, Tom Slee
mostra que, com o passar do tempo, muito longe de libertar os individuos para que tenham
controle sobre suas proprias vidas, muitas companhias do compartilhamento estdo se
apropriando dessa nova modalidade e dando fortunas aos seus proprietarios, investidores e
executivos, em detrimento a perda de protecoes e de garantias conquistadas pelos
trabalhadores ao longo de décadas de luta. Neste sentido, Tom Slee aponta ainda, que “a ideia
de “uma graninha extra” retoma os mesmos argumentos de quarenta anos atras a respeito do
trabalho feminino, que ndo era visto como um trabalho “de verdade”, que demanda um
salario minimo, e portanto ndo tinha de ser tratado da mesma forma — ou valer o mesmo — que
os trabalhos masculinos” (SLEE, 2017, p. 35-36).

Slee (2017, p. 35) destaca ainda, que a medida que a Economia do Compartilhamento

avanga, “em vez de trazer uma nova fase de abertura e confianga pessoal a nossas interagoes,
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esta criando uma nova forma de fiscalizagdo em que os prestadores de servicos devem viver
com medo de serem delatados pelos clientes.”

Ao constatar que o carater comercial tornou-se predominante na dita “Economia do
Compartilhamento”, Slee (2017) problematiza o conceito “compartilhamento”, pois ao
envolver trocas de mercado, deixa de ter a generosidade e o desejo de dar ou ajudar como
impulsores da agdo. Neste sentido, ele aponta outros nomes que estdo sendo usados para
descrever esta nova onda de negbcios, tais como “consumo colaborativo (collaborative
consumption), economia em rede (mesh economy), plataformas igual-para-igual (peer-to-peer
platforms), economia dos bicos (gig economy), economia da viragdo, servigos de concierge,
ou — um termo cada vez mais usado — economia sob demanda (on-demand economy)” (SLEE,
2017, p. 36), entre outros.

Nessa mesma linha do termo economia sob demanda, Abilio (2020) aponta que a
partir da Empresa Uber foi possivel reconhecer que existe uma tendéncia global a
informalizacdo do trabalho, no qual ela define como consolidagdao dos trabalhadores em
trabalhadores Just-in-time — gerenciamento algoritmico do trabalho — onde os bikeboys® se
encontram inseridos. Para além de trabalhar na exata medida das demandas do mercado,
estes/as trabalhadores/as Just-in-time atuam como autogerentes subordinados que arcam com
os custos e riscos de sua propria produgdo levando a uma paulatina extingdo das mediacdes
protetivas do trabalho.

Abilio (2020) chama a atengdo também, para o fato de que ndo se trata apenas da
perda de mais direitos, mas “trata-se da redugdo do/a trabalhador/a a um fator de producao
que deve ser utilizado na exata medida das demandas do capital” (ABILIO, 2020, p.112),
eliminando assim os poros do trabalho, levando o trabalhador a ficar inteiramente disponivel
ao trabalho. Ou seja, “a figura do trabalhador just-in-time desafia as categorias do que € e do
que ndo ¢ tempo de trabalho, complicando o que poderia ser uma configuracao
contemporanea da remuneragio por pega” (ABILIO, 2020, p. 112), levantando assim, a
questao se as horas de espera devem ou nao ser remuneradas.

Em sua obra “Critica a razdo dualista/O ornitorrinco” Francisco de Oliveira (2003) faz
uma andlise do capitalismo periférico brasileiro utilizando-se de uma metéfora e compara a

sociedade brasileira com um ornitorrinco, considerado um animal mal formado e incapaz de

* Abilio(2020, p. 111) descreve os bikeboys como sendo “entregadores, submetidos aos aplicativos, que usam
como meio de trabalho sua propria forga fisica, em jornadas que podem chegar a doze horas diarias, sete dias por
semana, para obter remuneracdo equivalente a um salario minimo.”.
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completar o processo evolutivo. Neste sentido, Oliveira (2003) descreve o ‘“‘ornitorrinco

brasileiro” como

Altamente urbanizado, pouca for¢a de trabalho e populagdo no campo, dunque
nenhum residuo pré-capitalista; ao contrario, um forte agrobusiness. Um setor
industrial da Segunda Revolug¢do Industrial completo, avangando, tatibitate, pela
Terceira Revolugo, a molecular-digital ou informatica. Uma estrutura de servigos
muito diversificada numa ponta, quando ligada aos estratos de altas rendas, a rigor,
mais ostensivamente perduldrios que sofisticados; noutra, extremamente primitiva,
ligada exatamente ao consumo dos estratos pobres. (OLIVEIRA, 2003, p. 87)

e compreende que sdo os setores atrasados e arcaicos que dao sustentagdo aos setores
mais avangados pois, na incapacidade de competir com os paises capitalistas centrais onde a
nova era molecular e digital da terceira revolug¢do industrial ¢ uma realidade, o capitalismo
brasileiro torna o arcaico funcional e se utiliza da informalidade e da precarizagao do trabalho
como promotores do rebaixamento do valor da forca de trabalho.

Para explicar como se da este processo, Oliveira (2003) parte do entendimento que a
evolugdo molecular-digital possibilitou dar um salto na produtividade do trabalho ¢ a
consequente extingdao da porosidade entre o tempo de trabalho total ¢ o tempo de trabalho da
producdo, ou seja, “gragas a produtividade do trabalho, desaparecem os tempos de
nao-trabalho: todo o tempo de trabalho ¢ tempo de producdao” (OLIVEIRA, 2003, p. 88)
fundindo assim a mais-valia absoluta e relativa.

Para melhor explicar a sintese entre a mais-valia absoluta e relativa, Oliveira (2003)
parte da no¢do marxiana de “capital variavel” compreendido como salario, onde ¢ “capital”

3

devido ao adiantamento que o capitalista faz ao trabalhador e ¢é “varidvel” pois “sua
resultante na formagao da mais-valia depende das proporcdes de emprego da mao de obra e
dos tempos de trabalho pago e nao-pago” (OLIVEIRA, 2003, p. 89) e depende também, da
realizagdo do valor da mercadoria para a recuperagdo da mais-valia e obtengdo do lucro.

Com o advento do “trabalho informal” no capitalismo moderno, ocorre a supressao da
jornada de trabalho e do adiantamento de capital e com isso o saldrio passa a depender da
realiza¢dao do valor da mercadoria. Desse modo, os salarios deixam de ser custos, pois nao ha
adiantamento e passam a depender da venda das mercadorias. E com a supressdo da jornada
de trabalho, ndo existe mais medida de tempo de trabalho, tornando-se tudo tempo de

producdo, levando assim, a mais-valia relativa ao maximo da produtividade do trabalho e

com isso, o capital passa a utilizar como fonte de extragdo de mais-valia, o trabalho abstrato
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dos/as trabalhadores/as “informais” chamado por Oliveira (2003) de “trabalho abstrato
virtual” incluindo ai o trabalho mais pesado, como ¢ o caso dos entregadores de aplicativo.

A explicacdo dada pela Entregadora F a respeito do recebimento do seu salario, retrata
bem essa dindmica de extragdo de mais-valia e a supressdo do adiantamento do capital, onde

os entregadores s recebem apods a efetivagdo do pagamento do fornecedor a Empresa X.

Ele tem um saldo bloqueado no aplicativo e um saldo liberado. A medida que os
clientes..., o estabelecimento vai pagando as entregas que foram feitas, esse saldo
bloqueado vai diminuindo e o liberado vai aumentando mas isso costuma demorar.
Entdo acaba que o dinheiro de um més vai emendando no outro e € essa loucura, é
uma dificuldade danada, n3o tem uma coisa certa que eu tire no mes, sabe!
(Informagao verbal, Entregadora F, Google Meet, 2021)

Em outro artigo, com o objetivo de contribuir com este novo fendomeno, Abilio (2019)
define uberizagdo do trabalho como “uma nova forma de gestdo, organizagdo e controle,
compreendida como uma tendéncia que atravessa o mundo do trabalho globalmente.” e tem
como principais caracteristicas: o crowdsourcing’; a transforma¢do do/a trabalhador/a em
trabalhador/a just-in-time; a transformagdo do trabalho em trabalho amador’; e o
gerenciamento algoritmico do trabalho. Porém ela chama a atencdo para o fato de que este
novo fendmeno — a uberizagdao do trabalho — nao se inicia com a atuagdo da empresa Uber e

acentua que

Apesar da visibilidade dada pela multiddo de motoristas Uber no Brasil — mais de
600 mil, e no mundo mais de 3 milhdes (Uber) —, a uberizagdo ndo se inicia com a
atuacio dessa empresa, muito menos se restringe a ela. E preciso, portanto,
compreendé-la historica e processualmente, no contexto da flexibilizagdo do
trabalho e de décadas de politicas neoliberais que envolvem novas formas de
organizac¢do do trabalho, eliminacdo de direitos do trabalho, integracdo de mercados,
liberagdo de fluxos financeiros e de investimento (Chesnais, 1996; Harvey 2008),
além de novos modos de subjetivacdao (Dejours, 1999; Laval, & Dardot, 2016).
(ABILIO, 2019, p. 42)

4 O termo crowdsourcing (Howe, 2008) foi cunhado em 2008, pelo jornalista Jeff Howe, e ao descrevé-lo, Howe
deixou evidente que “o outsourcing, ou seja, as terceirizagdes, teriam chegado ao seu novo estagio: o da
transferéncia de trabalho, custos e responsabilidades ndo mais para as empresas em redes de subcontratacdo, mas
para a multiddo de usudrios-trabalhadores. Atualmente, essa transferéncia de trabalho estd explicita em diversas
plataformas digitais que contam com a adesdo da multiddo de usudrios-trabalhadores e da multidao de
usuérios-consumidores” (ABILIO, 2019, p. 4)

® Abilio (2019, p-4 ) aponta que “"trabalho amador” (Dujarier, 2009; Abilio, 2014; Van Doorn, 2017) é um bom
termo para nomear a perda de formas publicamente estabelecidas do trabalho. Trabalhadores dos mais diversos
perfis socioecondmicos engajam-se em atividades que ndo tém um estatuto profissional definivel, mas que
podem ser fonte de rendimento, de redug@o de custos ou mesmo de exercicio de sua criatividade.”
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Este novo fenomeno se faz, segundo a autora, no entrecruzamento de diversos
processos que envolvem: as transformacgdes no papel do Estado; no gerenciamento
algoritmico propiciado pelo desenvolvimento tecnologico; além de modos de subjetivacao
que hoje vém sendo associados ao empreendedorismo.

Abilio (2017) traz ainda o termo “empresas-aplicativo” e o define como sendo as
atuais empresas promotoras da uberizacdo que desenvolvem mecanismos de transferéncia de
riscos e custos ndo mais para outras empresas a elas subordinadas — terceirizacdo — mas para
uma multidao de trabalhadores/as autonomos/as engajados/as e disponiveis para o trabalho. A
gestao dessa transferéncia ¢ feita por “softwares e plataformas online de propriedade dessas
empresas, 0s quais conectam usudrios trabalhadores a usudrios consumidores e ditam e
administram as regras (incluidos ai custos e ganhos) dessa conexdo” (ABILIO, 2017).

Em um dos seus mais recentes trabalhos, no artigo “Trabalho intermitente e
uberizacdo do trabalho no limiar da induastria 4.0”, Antunes (2020b) faz uso do termo
“Uberizacao” para definir este novo processo em que os trabalhos assalariados
transfiguram-se em “prestagdes de servigos”, resultando na sua exclusdo da legislagdo social
protetora do trabalho. Neste sentido, Antunes(2020b, p.11) define uberizagdo como sendo
“um processo no qual as relagdes de trabalho sdo crescentemente individualizadas e
invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de “prestacdo de servigos” e obliterando as
relagdes de assalariamento e de exploragdo do trabalho”.

Antunes (2020b) constata ainda, que esses/as trabalhadores/as constantemente
realizam jornadas de trabalho superiores a oito, dez, doze ou mais horas por dia, e
frequentemente sem folga semanal, recebendo baixos saldrios e arcando com os custos de
compra ¢ manuten¢do de seus equipamentos como: carro, moto, bicicletas, celulares, etc.
intensificando assim, o processo de escraviddo digital e retornando a protoforma do
capitalismo, isto €, que em pleno século XXI estamos vivenciando formas de exploraciao do
trabalho que remetem aos primoérdios do capitalislmo.

Dessa tendéncia destrutiva em relagao ao trabalho cada vez mais informal no mundo
digital, Antunes alerta para a expansdo dos trabalhos “auténomos”, dos
"empreendedorismos", etc. que configuram-se “cada vez mais como forma oculta de
assalariamento do trabalho, a qual introduz o véu ideologico para obliterar um mundo incapaz
de oferecer vida digna para a humanidade.” (ANTUNES, 2020b, p. 16). Dessa forma, essa

ideologia ¢ propagada entre os trabalhadores que, “ao tentar sobreviver, o “empreendedor” se
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imagina como proprietario de si mesmo, um quase-burgués, mas frequentemente se converte
em um proletario de si proprio, que autoexplora seu trabalho”. (ANTUNES, 2020b, p.16)

Para mapear o trabalho mediado por plataformas digitais, De Stefano (2016, apud
ABILIO, 2019) estabelece duas novas categorias ndo estanques: o crowdwork — os trabalhos
que independem da localizag¢do geografica dos trabalhadores, das plataformas e dos clientes e
sdao executados de forma online —; e o work on demand que englobam os trabalhos que sao
oferecidos online mas tém seu local de execu¢dao determinado — como ¢ o caso do trabalho
dos/as entregadores/as ciclistas, sujeitos desta pesquisa.

Segundo Antunes (2020a, p.145) o fendomeno da flexibilidade ¢ parte da esséncia da
nova onda de mundializacdo da economia pos crise de 1970 e constitui como um trago
essencial da atual fase de desenvolvimento capitalista. Além de ser resultante de adaptacodes
organizacionais, a flexibilidade ¢ potencializada por inovagdes tecnologicas e se apresenta de
diversificadas formas de manifestagcdo no cotidiano do mundo do trabalho. Neste sentido, para
compreender a precarizagdo do trabalho, ¢ essencial entender a flexibilidade em suas formas
multifacetadas, onde Antunes (2020a, p.146) afirma que parte dos autores da sociologia vém
definindo-a, desde os anos de 1980, como sendo a sintetizacdo da precarizagdo do trabalho.
Por outro lado, Sara Falcao enfatiza que ha correntes de pensamento nos meios cientificos,
académicos, empresariais, sindicais, politicos entre outros, que consideram a flexibilidade
como “sindnimo de liberdade e autonomia individual, de empreendedorismo e até de
empregabilidade... Outros autores, porém, apresentam-nos uma visao particularmente critica
em relacdo a ideologia da flexibilidade” (FALCAO CASACA, 2005a). Destarte, a autora

sustenta a tese segundo a qual

a flexibilidade de trabalho tanto pode conter riscos (precariedade de emprego,
segregacdo no mercado de trabalho, remuneracdes baixas e irregulares, ocupacdes
pouco qualificadas, auséncia ou escassez de oportunidades de formagdo, conflito
com a vida familiar e agravamento das desigualdades sociais e de género), como
abrir janelas de oportunidade (possibilidade de uma participagdo laboral mais
adequada as necessidades e aspira¢des individuais, melhoria das qualifica¢des,
acesso a empregos bem remunerados, melhor articulagdo com a vida
familiar/pessoal, maior controlo sobre o tempo, melhoria da qualidade de vida e
modernizagio das relagdes de género) (FALCAO CASACA, 2005a)

Cabe entdo ao socidlogo, segundo essa autora, questionar por um lado a ideologia em
torno da flexibilidade e ter clareza conceitual nas vérias dimensdes que envolvem este tema,
pois "mem todas as formas flexiveis de emprego se traduzem em vivéncias precarias
(situacdes em que os individuos estdo inseridos em modalidades flexiveis de emprego por
op¢io, voluntariamente)” (FALCAO CASACA, 2005a). Neste sentido, Boyer aponta que
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o conceito de flexibilidade assenta em cinco principios fundamentais: (1)
organizagdo da producdo (capacidade de ajustar os equipamentos, seja em volume
ou forma, as oscilagdes da procura); (2) hierarquia de qualificagdes (adaptabilidade
dos trabalhadores a tarefas variadas, cujo grau de complexidade ¢ também ele
variavel); (3) mobilidade de trabalhadores (possibilidade de variar o volume de
emprego ¢ a duracdo do tempo de trabalho de acordo com a conjuntura local ou
global); (4) formag@do de salarios (adaptacdo dos salarios a situa¢do das empresas e
do mercado de trabalho); (5) e cobertura social (eliminacdo das disposicdes
desfavoraveis ao emprego em termos de fiscalidade e transferéncias sociais)

(BOYER, 1986, apud FALCAO CASACA, 2005a)

Em seus estudos sobre a autonomia no teletrabalho, Rosenfield e Alves apontam que
historicamente a autonomia sempre se impOs como elemento constitutivo do trabalho e
diferentemente da fase taylorista do capitalismo, onde o paradigma lutava por sua eliminacao
ou neutralizacdo, a fase pos-taylorista, “pela primeira vez, toma a autonomia como meta e
como elemento a ser gerido, em vez de suprimido” (ROSENFIELD e ALVES, 2011, p. 208).

Para entender a autonomia no teletrabalho as autoras partem de um conceito mais
amplo e filosoéfico para chegar a um conceito mais restrito de autonomia no trabalho. Neste

sentido, compreendem a autonomia individual em seu sentido filoséfico como

autogovernanga, autodeterminagdo, habilidade de construir objetivos e valores
proprios, liberdade de fazer escolhas e planos, e agir em conformidade com tais
valores e objetivos. Isso leva a realizagdo de si, condi¢do para construir uma vida
com significado. A autonomia individual é condigdo para a concepc¢do do ser
humano em situagdo de equidade, de igualdade. Sem ela, o homem ndo pode
funcionar como igual na vida moral. Ainda em seu sentido filosofico, a autonomia
associa-se a nocdo de liberdade enquanto autodeterminagdo, possibilidade de
escolha ou auséncia de interferéncia. Mas a liberdade remete a uma “ideia de
responsabilidade diante de si mesmo e da comunidade: ser livre quer dizer, neste
caso, estar disponivel, mas estar disponivel para cumprir certos deveres. Desde o
comego, portanto, a nocdo de liberdade parece apontar para duas diregdes: uma, a de
um poder fazer; e outra, a de uma limitagdo” (Ferrater Mora, 2001:1734).
Autonomia nao significa liberdade absoluta, pois, remetendo-a ao campo dos valores
— onde justamente integraliza seu sentido, ja que a busca por ela situa-se dentro de
uma logica de valores e de conquista de sentido —, é preciso ter claro que ela se
insere numa “comunidade de valores”, o que a torna, sempre ¢ em alguma medida,
heteronoma. (ROSENFIELD e ALVES. 2011. p. 211)

Para conceituar a autonomia no trabalho Rosenfield e Alves (2011, p. 213) apontam
que ela restringe o conceito filoséfico de autonomia, pois a autogovernangca € a
autodeterminacao, independentemente se no trabalho assalariado ou no independente, ambos

se encontram subordinados ao ritmo e as demandas do mercado. Além disso, no capitalismo,
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o trabalho ¢ meio da racionalidade instrumental para atingir o maximo de efici€éncia possivel

para a obtencdo de riquezas. Destarte, afirmam que

A autonomia no trabalho integra: 1) uma dimensdo operacional ligada as exigéncias
funcionais, operacionais, que remetem a organizagdo do trabalho; 2) outra
identitaria, marcada pela busca de afirma¢do de si, de liberdade, de realizagdo,
conforme a ideia ja desenvolvida de um individualismo-emancipagdo; e 3) e ainda
uma dimens@o social — ¢ para tal nos apoiamos na teoria do reconhecimento de
Honneth —, uma vez que a individualizagdo e a inclusdo social sdo os dois
componentes dos processos de reconhecimento social.

Em termos concretos, a autonomia no trabalho traduz-se por: autodeterminagdo do
trabalhador e sua responsabilidade ou liberdade para determinar os elementos de sua
tarefa, bem como o método, as etapas, os procedimentos, a programagdo, os
critérios, os objetivos, o lugar, a avaliag@o, as horas, o tipo ¢ a quantidade de seu
trabalho. Autonomia remete ao controle sobre todos esses elementos ou sobre alguns
deles.(ROSENFIELD e ALVES. 2011. p. 213)

Segundo Boltanski e Chiapello (2009, p. 41) para que o capitalismo sobreviva e se
amplie € necessario que seja visto como uma ordem aceitavel e até desejavel e isto sO €
possivel porque ele se apoia em certo numero de representacdes e justificagdes
compartilhadas, capazes de guiar as agdes, que o torna a melhor das ordens possiveis.

Essas justificacdes s0 sdo aceitas por um grande nimero de pessoas quando sdo
baseadas em argumentos suficientemente robustos, capazes de conter qualquer tentativa de
mudanca dessa ordem. Neste sentido, Boltanski e Chiapello definem o espirito do
capitalismo como sendo “o conjunto de crengas associadas a ordem capitalista que
contribuem para justificar e sustentar essa ordem, legitimando os modos de agdo e as
disposigodes coerentes com ela” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p.42) .

Essas justificagdes, geralmente, sdo expressas em termos de virtudes ou justica e dao
o respaldo necessario para o cumprimento de tarefas mais ou menos penosas € se expressa
num estilo de vida favordvel a ordem capitalista. E nesse processo, a maioria dos
participantes, tanto os dominadores quanto os dominados, “apoia-se nos mesmos esquemas
para representar o funcionamento, as vantagens e as serviddes da ordem na qual estdo
mergulhados” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p.42). Nesse sentido, os autores
apontam que o novo espirito do capitalismo emerge a partir do conflito entre a critica e o
modo de organizagdo capitalista vigente. E desse conflito surge entdo, um novo discurso
empresarial baseado na maior flexibilidade, na maior autonomia, na maior realizagdo

individual e maior liberacdo intelectual e criatividade, tornando este novo espirito algo
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incorporado e compartilhado por todos.

Para além desse ideario empresarial disseminado na sociedade para conquistar corpos
e mentes, Vitor Filgueiras e Ricardo Antunes (2020b), acrescentam que, o discurso
propagado que o direito do trabalho gera desemprego, somado a natureza do trabalho nas
plataformas e aplicativos digitais, tem tido um importante papel no enfraquecimento do
direito do trabalho. Nesse sentido, os autores observam que existem pelo menos trés
perspectivas teoricas e ideologicas diferentes, que reforcam a ideia da inviabilidade da
regulacdo anterior para proteger os/as trabalhadores/as nessas novas formas de trabalho. A
primeira pressupde que o trabalho assalariado esta sendo substituido pelo trabalho auténomo.
A segunda pressupde, que novas formas de trabalho estdo surgindo e ndo se enquadram como
assalariadas ou autonomas. A terceira perspectiva apresentada por Guy Standing (2011, apud
FILGUEIRAS e ANTUNES, 2020b) entende que esta surgindo uma nova classe social ao
redor do mundo, chamada por ele de precariado que, diferentemente do assalariado, executam
atividades desprovidas de direito, estabilidade e garantia de renda. Assim Filgueiras e
Antunes (2020b) entendem que estas formulagdes vém ganhando adesdes e encontrando eco
nas instituicdes publicas e mesmo na classe trabalhadora, que pressionada pelo desemprego
ou o seu risco iminente, tendem a assimilar e introjetar a ideia de que essas novas formas de
trabalho tornam invidvel ou inaplicavel o direito do trabalho devido ao seu anacronismo.

Abilio (2019) faz uma critica ao uso da noc¢ao de empreendedor para o trabalhador
uberizado e propde o seu deslocamento para a definicdo de autogerente subordinado, pois
vé no discurso de empreendedorismo, uma forma de obscurecer a relacdo entre capital e
trabalho, desaparecendo a relagdo de subordinacdo e aparecendo uma multidao de “chefes
de si mesmos” ou empreendedores de si proprios.

A autora observa também, que a uberiza¢do ¢ um processo global que esta em curso
ha décadas, que envolve transformagdes no controle, gerenciamento e organizagdo do
trabalho e que as plataformas sdo vistas como a materializacdo de um novo estagio desse
processo. Em tal processo, os/as trabalhadores/as se engajam no trabalho aderindo as
plataformas e se consolidam como trabalhadores/as autogerentes subordinados/as a um
gerenciamento algoritmico do trabalho.

Ao se apresentarem como mediadoras e facilitadoras de chamadas entre usuarios —
remetente e entregador —, as empresas-aplicativo negam a condi¢do de subordinagdo e

vinculo empregaticio existentes nesta relacao.
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Neste tipo de utilizagdo da forca de trabalho, os custos e riscos sdo transferidos para
o/a trabalhador/a, hd auséncia de direitos trabalhistas e de garantias sobre a carga e
remuneracdo do seu trabalho. Frente a essas incertezas o/a trabalhador/a traca estratégias
para garantir a sua propria remuneracdo, tornando-se assim gerente de si proprio.

Outro ponto que a autora destaca ¢ a possibilidade de desligamento ou punicdo
dos/as trabalhadores/as por parte da empresa, sob regras nao muito claras e transparentes,
além das avaliagdes e vigilancia dos clientes consumidores. Estes mecanismos exercem
assim um controle informal e onipresente sobre a atividade destes/as trabalhadores/as,
funcionando como um indutor do autogerenciamento subordinado.

No processo de subjetivagdo, ao propor o deslocamento do empreendedorismo —
empreendedor de si — para o autogerenciamento subordinado — trabalhador gerente de si
subordinado — , a autora destaca que deixa mais evidente o que estd em jogo ¢ a
“terceirizacdo de parte do gerenciamento do trabalho para o proprio trabalhador” (ABILIO,
2019) e nao mais o reconhecimento do proprio sujeito enquanto “empresa de si”.

Corroborando com a idéia de que os processos de flexibilizacao nas tltimas décadas,
amparadas sob o discurso do empreendedorismo, levaram paradoxalmente a uma maior
autonomia do trabalho a0 mesmo tempo que uma maior subordina¢do, Lima (2010) traz
uma discussdo a respeito das mudancas ocorridas na “cultura do trabalho” — mesmo
ponderando que este conceito seja impreciso em sua polissemia e pouco usual na sociologia
— onde os valores da individualizagdo crescente ¢ o mercado como balizador das relagoes
sociais sdo marcas do ideario do capitalismo flexivel e neste sentido, o toyotismo® com sua
nova proposta de reorganizagdo da producdo e do trabalho, levaria a uma fragmentagao
crescente, individualizando ainda mais o/a trabalhador/a, a partir da nogdo de participagao,
competitividade e metas a serem atingidas,

Assim, feitas as consideragdes sobre os diversos conceitos abordados acima,
para compreender a percepcdo dos/as entregadores/as ciclistas de aplicativo sobre as
questdes da autonomia, da informalidade, da subjetivagdo, e da precarizagdo das condi¢des
de trabalho em geral, é preciso estar atento as variadas dimensdes, interpretagdes, facetas e

significados que podem estar associados ao fendmeno da flexibilidade.

6 Segundo Giovanni Alves o toyotismo ¢ um modelo de produgio industrial que “por meio da recomposicio da
linha de producdo, com seus varios protocolos organizacionais ( e institucionais), procura ‘“capturar” o
pensamento do trabalhador, operario ou empregado, integrando suas iniciativas afetivo-intelectuais nos objetivos
da produgdo de mercadorias” (ALVES, 2011, p. 112).
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METODOLOGIA

Uma das dificuldades encontradas para pesquisar o trabalho na empresa X ¢ o acesso
as informagdes da propria empresa, dado que ¢ um trabalho mediado por uma plataforma
digital e presumidamente informal. Neste sentido, encontrar os/as trabalhadores/as
disponiveis e convencé-los/as a dar entrevista foi um desafio.

Para este estudo optamos por, a partir da revisdo da literatura especializada, utilizar
uma metodologia de natureza qualitativa, por meio de entrevistas individuais
semiestruturadas com os/as entregadores/as ciclistas de aplicativo “parceiros” da empresa X.

A Empresa X ¢ uma empresa de servicos fundada em 2018 e estd sediada em
Vicosa/MG, e se designa como uma empresa facilitadora das solicitacdes de corrida por meio
do seu aplicativo, que conecta remetentes — geralmente estabelecimentos comerciais ou
pessoas fisicas — a entregadores, neste caso, ciclistas ou motoboys. Fizeram parte do escopo
desta pesquisa somente os/as entregadores/as ciclistas.

Com o fim de proteger a identidade dos participantes foram utilizados pseudonimos —
Entregador A, Entregador B, ... Entregadora H — e todas as entrevistas tornaram-se anonimas.
Além disso, como previsto em lei, foi enviado para todos os participantes o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE —, onde foi exposto a todos os participantes, a
identidade do pesquisador, os objetivos do projeto, os riscos envolvidos e os cuidados
tomados para ameniza-los.

Inicialmente foram convidados a participar das entrevistas dois entregadores ja
conhecidos. Visto que, somente um desses aceitou de imediato, acabei indo para o local de
encontro de costume desses/as entregadores/as a fim de contactar outros/as dispostos/as a
contribuir com a pesquisa. Neste dia, por sorte, fiz o contato com mais quatro entregadores
que aceitaram participar da entrevista. A partir dai, os demais participantes foram
selecionados pela técnica metodologica introduzida por Goodman (1961) e conhecida como
“Bola de Neve”. Essa técnica consiste em escolher os participantes da amostragem a partir de
contatos iniciais denominados “sementes”. A partir dai, os proprios participantes — as
“sementes” — indicam outras pessoas do seu relacionamento para participarem da pesquisa e
estes — os “filhos” da “semente” — por sua vez, indicam outras que estejam dentro do perfil
desejado, e assim sucessivamente, até¢ que seja alcancado o “ponto de saturagdo”. Isto é&,

quando os novos entrevistados passam a reproduzir os mesmos contetidos das respostas dadas
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nas entrevistas anteriores, ndo adicionando novas informagdes relevantes para a pesquisa.
Desse modo, foram entrevistados/as oito entregadores/as ciclistas — 6 homens e 2 mulheres —
que atualmente trabalham para a empresa X.

Seguindo um roteiro basico de apoio, as narrativas desses/as trabalhadores/as foram
colhidas e gravadas no més de agosto de 2021 de forma ndo presencial, em ambiente virtual,
por meio de video chamada no Google Meet. Optamos por fazer a entrevista de forma nao
presencial, principalmente por causa da Pandemia de Covid-19, onde todas as medidas de
seguranga sanitaria sdo imprescindiveis.

Posteriormente a coleta das entrevistas, as mesmas foram transcritas e analisadas a
partir da metodologia de anélise de dados qualitativos denominada andlise de conteudo.

De acordo com Moraes a andlise de conteudo “constitui uma metodologia de pesquisa
usada para descrever e interpretar o conteido de toda classe de documentos e textos”
(MORAES, 1999, 22) e conduz a descricdes quantitativas ou qualitativas sistematicas. Nas
pesquisas que tém uma abordagem qualitativa como esta, Moraes (1999) enfatiza que a
precisdo da descrigao dos objetivos e as categorias podem ir se delineando, emergindo e sendo
refinados ao longo do processo da investigacao.

Para compreender e reinterpretar as mensagens simbdlicas da comunicag¢do, Moraes
(1999) aponta que ¢ preciso levar em conta, além do conteudo explicito da mensagem e o
contexto dentro do qual se analisam os dados, o autor, o destinatirio e as formas de
codificacdo e transmissdo da mensagem. Além disso, o pesquisador deve se atentar para os
valores e a linguagem natural e cultural dos entrevistados e os seus significados, pois eles
exercem grande influéncia sobre as informagdes colhidas dos participantes.

A partir dos dados coletados, o autor concebe cinco etapas como essenciais nesta
metodologia: a preparagdo das informagdes; a unitariza¢do ou a transformacao do texto em
unidades de andlise; a categorizacdo ou classificagdo das unidades em categorias; a descrigdo;
e a interpretacio. E nessa tultima etapa que o autor salienta duas vertentes do movimento
interpretativo. A primeira se baseia numa fundamentagdo tedrica esbocada a priori € a
segunda a teoria ¢ construida com base nos dados e categorias da andlise e emerge das
informagdes contidas nestes dados e nessas categorias.

Por fim Moraes (1999) enfatiza que uma boa analise de conteudo nao deve limitar-se a
etapa da descri¢do e que a interpretacdo constitui um passo imprescindivel, especialmente nas

analises de natureza qualitativa, permitindo assim, uma compreensao mais aprofundada dos
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conteudos das mensagens. Neste sentido, o investigador deve, além de explorar os contetidos
manifestos, onde se faz uma leitura representacional por meio de uma inferéncia direta sobre
0 que o autor quis dizer, explorar também os conteudos latentes das mensagens onde ¢
possivel captar nas entrelinhas, motivagdes ndo ditas ou inconscientes, porém reveladas por
descontinuidades e contradi¢des nas mensagens do autor.

O roteiro balizador da entrevista foi desenvolvido com base nas hipdteses iniciais do
projeto — 1) As empresas de servigos delivery, que utilizam plataformas digitais, utilizam-se
de modelos de emprego e contrato flexiveis, informais e precarios; 2) os/as entregadores/as
percebem as suas condigdes de trabalho de forma paradoxal: se por um lado as caracteristicas
da flexibilidade do trabalho sdo vistas como vantajosas, principalmente por alguns perfis de
trabalhadores, por outro lado, a flexibilidade ¢ associada a auséncia de direitos e seguranca no
trabalho; e 3) As promessas de flexibilidade e autonomia deste tipo de atividade sao limitadas
diante das praticas de controle de jornada e de produtividade, mediadas ou ndo pelas
tecnologias digitais.

A primeira parte do roteiro € composta por perguntas de multipla escolha e teve a
finalidade de coletar alguns dados do perfil socioecondmico dos participantes. A segunda,
consiste em perguntas descritivas que serviram como guia para a entrevista.

Ao final do processo, serdo apresentados os resultados dessa andlise e as conclusdes
do estudo.

Conforme mostra o quadro 2 abaixo, o perfil dos/as entregadores/as entrevistados/as ¢
basicamente composto por pessoas jovens, onde 7 delas possuem entre 19 e 24 anos e
somente 1 esta na faixa etdria entre 30 ¢ 40 anos. 4 dessas pessoas se declararam da cor
branca, 3 pardas e somente uma preta. Em média, trabalham como entregadoras na empresa X
ha 1 ano e 1 més. A maioria esta cursando o curso superior (7) ou ja possui a graduacao (2) —
1 dos/as entrevistados/as ja concluiu a graduacdo em licenciatura, porém estd cursando o
bacharelado —. Apesar de jovens, todas as pessoas entrevistadas, declararam que ja tinham
trabalhado anteriormente, porém somente duas ja haviam trabalhado em emprego formal, as
outras, geralmente fizeram estdgio ou trabalharam como “freelancers”. Cinco desses/as
entregadores/as sdo oriundos/as de outras cidades e somente trés sdo ou ja estdo
estabelecidos/as em Vigosa/MG. Apenas 1 dos/as entrevistados/as se mantém somente com a

renda do trabalho como entregador; 4 moram com ou recebem ajuda dos pais; 2 recebem
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bolsa de estagio e 2 possuem outro trabalho — 1 desses além de receber bolsa de estagio,

possui outro trabalho.

Quadro 2: Perfil dos participantes da entrevista

Sexo 6 homens 2 mulheres

faixa etaria 7 entre 19 e 24 anos 1 entre 30 e 40 anos

raca 4 pretas (3 pardas e 1 preta) 4 brancas

grau de escolaridade | 6 superior incompleto 2 superior completo

estuda atualmente? | 7 sim 1 ndo, somente para
concurso

ja trabalhou 8 sim somente 2 em emprego

anteriormente? formal e 6 fazendo bicos ou
estagio

cidade origem 5 outras cidades 3 vigosa

tem outras fontes de | 7 sim (4 moram ou recebem ajuda | 1 nao
renda dos pais, 2 recebem bolsa e 2
possuem outro trabalho)

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a jornada de trabalho, os resultados apresentados no quadro 3 a seguir,
mostram que os/as entregadores/as trabalham em média 5,7 horas por dia, 5 dias por semana;
percorrem 28 Km e fazem 13 entregas em média por dia. Quanto a remuneragdo, a média
mensal fica em torno de R $950, porém somente 1 dos/as entrevistados/as mostrou uma certa
discrepancia, declarando o salario em torno de R$ 2000, os/as demais declararam uma
remuneragdo que varia entre R $450 a R $1200, variando de acordo com o nimero de horas

trabalhadas em sua jornada mensal.

Quadro 3: Jornada de trabalho / remuneracio

Média Observacgao

média de horas diaria 5,7 horas/dia
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média de dias por semana

5 dias/semana

média de km/dia

28 km/dia

média entregas/dia

13 entregas/dia

Remuneracao média
mensal

R$950/més

1 - R$2000/més
7 - entre R$450 a R$1200/més

Fonte: Dados da pesquisa
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CAPITULO 3: ASPECTOS DA GESTAO E DO CONTROLE DO TRABALHO

Fazendo uma contraposicio ao 1ideario neoliberal descrito anteriormente,
Lima(2010) pondera que no Brasil, tal qual em outros paises periféricos, a informalidade
sempre fez parte da vida cotidiana do trabalhador e que a cultura do assalariamento e a
cultura do trabalho, embora distintas sdo marcas da sociabilidade nos bairros operarios e
vinculam-se a uma forma de organiza¢do da producdo marcada pela concentracdo de
industrias e trabalhadores, que reforcam as identidades sociais, forjadas pela proximidade
nas condi¢des de vida e trabalho. Neste sentido, a cultura do assalariamento foi construida e
continua incorporando a identidade social desses trabalhadores, onde o emprego ¢ sindbnimo
de seguranca e previsibilidade de futuro e a informalidade ¢ percebida como condicdo
transitoria delimitada no tempo, mesmo sem nunca terem tido suas carteiras de trabalho
assinadas.

Ao falar sobre as expectativas quanto ao trabalho atual, a maioria dos/as
entregadores/as corrobora com o exposto acima e deixa claro que o considera como uma

atividade provisodria e que pretende ingressar numa carreira assalariada.

Esse ¢ mais provisorio mesmo né. Porque como eu sai do colégio, a principio ndo
vou voltar para o colégio e eu estou estudando para uns concursos. Entdo..., por
enquanto a intengdo ¢é..., como se diz, vou ficando ai e pagando as contas e até eu
ver se passo em algum concurso ai. Nao tenho assim..., essa intenc¢do..., € o
emprego da minha vida! Nao seria isso ndo, ¢ uma coisa provisoria mesmo.
(Informacao verbal, Entregador G, Google Meet, 2021)

E um trabalho bem cansativo, um trabalho desgastante né! E uma remuneragéo
que ajuda. N@o da pra negar. Ajuda demais quem ta precisando, mas que ndo ¢é
nada super animador assim, e isso ¢ as vezes, o tipo de coisa que a gente tem que
aguentar, algumas coisas que a gente tem que aguentar na empresa quanto ao
tratamento, quanto a consideracdo..., ela deixa a gente bem frustrado. Eu ndo
pretendo seguir carreira como entregador, eu fago isso no momento porque eu
preciso! (Informagdo verbal, Entregador A, Google Meet, 2021)

Por outro lado, Lima(2010) relativiza a incorporacdo dos valores do

auto-empreendedorismo e da autogestao.

Para os trabalhadores, a cultura do assalariamento representada pelos direitos
sociais, ou a possibilidade de acesso a eles, marca profundamente a cultura do
trabalho em seus aspectos relativos ao poder e autoridade e, enquanto tal,
relativiza a incorporacdo dos valores do auto empreendimento e da
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autogestdo.(Lima, 2010, p.193)

O autor aponta também, que “questdes como individualizagdo, autonomia,
autocontrole, autogestdo e solidariedade compdem o chamado novo e precario mundo do
trabalho” (LIMA, 2010, p. 191) e que estas questdes trazem novos desafios para
compreender como se dao as possibilidades de agdo coletiva, da construcao das identidades
sociais € de uma nova cultura do trabalho que reflete as transformagdes da cultura do
capitalismo. Porém, o autor pondera que estas questdes — individualizagdo, engajamento e
autogerenciamento — nao sdao incorporadas de forma acritica por parte dos/as
trabalhadores/as e enxerga na capacidade de percep¢ao que estes/as tém, uma possibilidade

de resisténcia frente as novas ideologias empresariais.

A maior individualizagdo presente na cultura do trabalho da atual fase do
capitalismo também deve ser relativizada, pois ndo elimina o carater coletivo do
trabalho enquanto atividade. Como também ndo elimina a percepgao das condigdes
de vida e trabalho semelhantes que acompanham os trabalhadores engajados em
relagdes de trabalho assalariadas ou ndo assalariadas, assim como mantém projetos
coletivos, embora ainda embrionarios. (Lima, 2010, p. 192)

As novas ideologias organizacionais, que pressupdem a responsabilizacdo crescente
do trabalhador, resultam num autogerenciamento das subjetividades do trabalhador,
no sentido de maior individualizagdo. Isto, entretanto, mais (do) que produzir
apenas consentimento no sentido da simples adesdo a esses propositos, na qual
estaria excluida a possibilidade de resisténcia, pode possibilitar o que Zarifian
(2002) define como engajamento subjetivo, no qual escolhas sdo possiveis. O
trabalhador incorpora os novos valores empresariais até certo ponto, sem
efetivamente deixar de perceber a exploragdo e os limites do discurso. Uma
subordinagdo consentida ndo elimina a consciéncia do trabalhador acerca da
precarizagdo da vida e das possibilidades efetivas de reagdo e mesmo da agdo
coletiva. (Lima, 2010, p. 189)

Corroborando com a visdo de Lima (2010) descrita acima, a fala do Entregador A a
seguir, demonstra que ele tem total consciéncia da exploracdo e da subordinacdo
consentida quando discorre a respeito do Termo de Uso — contrato — que foi assinado ao

aceitar trabalhar como entregador.

Tem um termo de responsabilidade com direitos e deveres dos Bikers!
Principalmente deveres! A minha impressdo sobre o contrato foi mais para tirar o
c* dos donos da empresa da reta. SO pra dizer que noés concordamos com os
termos. um contrato assinado e tudo mais! Mas quanto a infraestrutura e tudo
mais, tudo que a gente precisa mesmo: seja conserto de bicicleta, uniforme, a
caixa de transporte, isso a gente tem que arcar com tudo né! (Informagio verbal,
Entregador A, Google Meet, 2021)
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Assim Lima (2010) compreende que os valores resultantes das transformacodes
estruturais do capitalismo sdo interiorizados porém transformados, ao serem confrontados
com as experiéncias e percepgdes do cotidiano do mundo da vida e do trabalho dos/as
trabalhadores/as, levando a uma reconfiguragdo do poder nas relagdes de trabalho e
ressignificando as bandeiras de classe.

Por fim, o autor acredita que as mudangas no trabalho sdo irreversiveis, e transforma
junto a ética vinculada a ele, porém aponta que o trabalho e a ética a ele vinculada,
continuam sendo estruturantes da vida social, porém podem se adequar a “novos tempos”, a
depender das transformacdes da cultura do capitalismo e das variadas formas de resisténcia a
elas associadas.

A empresa X ¢ proprietaria de duas plataformas. Uma plataforma utilizada para fazer a
gestdo e o controle das entregas feitas pelos/as ciclistas — Plataforma A’ — e outra plataforma
utilizada pelos/as motoboys/motogirls — Plataforma B.

Diferentemente de outras plataformas digitais existentes no mercado como Ifood,
Uber Eats e Rappi, entre outras, a Empresa X, além da plataforma digital, utiliza grupos de
Whatsapp para gerenciar, supervisionar e controlar todo o trabalho dos/as entregadores/as.
Dois grupos de agendamento — Vip e Geral, que serdo descritos mais a frente — e outro grupo
de fila de entregas foram criados no Whatsapp para organizar o trabalho. Além desses trés
grupos, existe um quarto no qual fazem parte todos os/as entregadores/as e os dois gestores,
proprietarios da Empresa X, onde sao discutidos assuntos do cotidiano e também relacionados
ao trabalho, entre os/as participantes do grupo. Este ultimo grupo, permite aos gestores
acompanhar quais assuntos estdo sendo abordados entre os/as entregadores/as. Desse modo,
por meio deste grupo, permite-se & empresa fazer uma supervisdo e vigilancia a respeito
desses assuntos, além de ter o controle pessoal sobre a produtividade e o engajamento dos/as

entregadores/as, fazendo uso da pressao quando a fila de entregas comeca a aumentar.

Normalmente ele d4 uma agitada no grupo né! Sempre tem a parte de dar uma
pesada também, tipo ah! Se vocés ficarem deixando sobrar vaga, ndo rodar fim de
semana, a gente vai arranjar mais gente pra empresa, ai vai ser mais gente
disputando vaga, entdo, d4 aquela pesada né! pra tentar conseguir completar todas as

" Por questdes de sigilo, optamos por chamar a plataforma utilizada pelos ciclistas de Plataforma A e a
plataforma utilizada pelos motoboys de Plataforma B.
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vagas do dia e eventualmente quando as coisas ficam ruins, ficam muitas vagas
sobrando, eles adicionam gente nos grupos para completar as vagas naquele dia, mas
ai a pessoa fica no grupo pra sempre. Ai é mais gente entrando para disputar as
vagas de sempre. (Informagéo verbal, Entregador A, Google Meet, 2021)

Também é muita pressdo que vem na gente, quando o pau comega a quebrar quando
sai muita entrega ¢ ai vocé comega a ficar pressionado, tipo, tem que fazer, andar
rapido pra fazer mais que ta atrasando, porque se ficar enrolando muita entrega, eles
vao colocar mais gente pra trabalhar e vai sobrar menos entrega, esses negocios
assim. (Informacdo verbal, Entregador B, Google Meet, 2021)

A empresa X utiliza dois tipos de forca de trabalho nas entregas: os/as
motoboys/motogirls, que utilizam a Plataforma B e os/as ciclistas, que utilizam a Plataforma
A. Os/as primeiros/as fazem as entregas em bairros mais distantes do centro, ja os/as
segundos/as sO trabalham na regido central e em bairros nas suas adjacéncias. Estes bairros
sao previamente definidos pela empresa.

Para cada entrega feita pelo/a entregador/a ciclista ¢ cobrada uma taxa no valor de
R$5,00 ao/a consumidor/a final. Sobre este valor, a Empresa X retém uma taxa de 30% , ou
seja, R$1,50 e o/a entregador/a fica com os outros 70%, que corresponde a R$3,50. Ja no
caso dos/as motoboys/motogirls a relacdo ¢ de 20% e 80% e o preco da taxa de entrega ¢é
maior. Uma das reclamacgdes frequentes dos/as entregadores/as ¢ o valor da entrega ser o
mesmo, tanto para localidades proximas ou para localidades mais distantes, e/ou com relevos

muito inclinados onde sdo obrigados a empurrar suas bicicletas.

(...) alguns lugares que a gente vai fazer entrega sdo bem ruins de ir e a gente recebe
o mesmo tanto. (Informagdo verbal, Entregador D, Google Meet, 2021).

(...) ndo acho legal a taxa de entrega em alguns lugares. Pra mim ¢ uma coisa um
pouco injusta. (Informagao verbal, Entregador F, Google Meet, 2021).

A taxa de 30% retida sobre o valor de cada corrida, ¢ percebida pela maioria dos/as
entregadores/as como um valor aceitavel ou justo, exceto quando a entrega ¢ feita em bairros
mais distantes como descrito acima. Isso deve-se a varios fatores, entre eles, a percep¢do do
do ja rebaixado valor do salario médio de outras categorias de trabalhadores de Vigosa onde ¢
exigido baixo grau de qualificagdo com os quais se comparam, como expressado pelo

Entregador G.

(...) mas assim, pra nds 14 se for olhar bem pelo padrdo de vida de Vigosa aqui, eu

acredito que é um valor bacana! (Informagdo verbal, Entregador H, Google Meet,
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2021).

Além disso, a dificuldade de percepcao do valor real recebido por cada entrega se faz
presente, pois além da imprevisibilidade dos riscos e da indeterminagao dos custos, estes/as
trabalhadores/as ndo contam com ferramentas ou mecanismos que os auxiliam a ter clareza
sobre a real taxa de exploragdo retida pela empresa ficando a reboque da subjetividade de
cada um.

Para Woodcock(2010, p. 24) a mensuracdo do trabalho ¢é parte essencial da gestao do
trabalho pois envolve a compra do tempo das pessoas ¢ o seu uso efetivo. Neste sentido, a
mensuracao “fornece a base para os gestores abordarem a indeterminacao da forca de trabalho
garantindo que a compra desta tenha um uso eficaz” (WOODCOCK, 2010, p. 26). Porém, o
autor pondera que tornar o uso da for¢a de trabalho eficaz ¢ muito complicado pois envolve
resolver a contradi¢do existente entre os interesses de quem compra — os capitalistas — e quem
vende a for¢a de trabalho — os trabalhadores. Além disso, “diferentemente de outras
mercadorias, envolvidas na producao, a forca de trabalho estd sempre incorporada nas
pessoas, que t€m seus proprios interesses € necessidades e que retém o poder de resistir a
serem tratadas como uma mercadoria.”. (WOODCOCK, 2020, p.25)

O autor aponta também que hé distintas tentativas de “resolver a indeterminacao da
forca de trabalho (como obter o maximo possivel da compra da forca de trabalho)”
(WOODCOCK, 2010, p. 25) para aumentar a produtividade e garantir maiores lucros.
Destarte, ha diferentes formas de “colocar em pratica a vigilancia e a mensuragdo do trabalho
— pagamento por pega, disciplinamento e outros métodos para tentar superar a indeterminagao
do processo de trabalho” (WOODCOCK, 2010, p. 44 ¢ 45). Assim, ao investigar o papel da
mensuragdo por meio de uma analise das fabricas e do panoptico classico, dos call-centers e
do panoptico eletronico e por fim, das plataformas e do pandptico algoritmico, o autor
sustenta que nas plataformas, o panoptico algoritmico vai além da mensura¢do, mas sem a
supervisdo fisica — das fabricas e dos call-centers — ele depende das ilusdes de controle e
liberdade.

Seguindo este pensamento, Matteo Pasquinelli (Apud, WOODCOCK, 2020, p. 42) diz
que o panodptico algoritmico  “é como o modelo arquitetdnico, sustentado por outra
aparéncia, , que nao ¢ efeito da realidade, mas que ¢, ela mesma uma fic¢do”. Assim, a partir

de dados coletados por meio de softwares de propriedade da empresa instalados nos
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smartphones dos usuarios da plataforma, permite a empresa fazer um agenciamento vigilante
e mensura¢do do trabalho. Porém Woodcock(2020, p. 45) pondera que essa aparéncia de
onipresenca esta longe de ser absoluta e que, sem a supervisao fisica, a empresa depende de
métodos automaticos de supervisdo e disciplinamento dos/as trabalhadores/as para garantir as
ilusdes de controle ¢ liberdade. Por outro lado, a ilusdo de liberdade associada as condicoes
precarias de trabalho podem ser importantes fatores de mobilizagdo e organizacdo dos/as
trabalhadores/as.

Cabe destacar neste momento que a Empresa X, ndo adere na totalidade a nenhuma
das trés formas de colocar em pratica a vigilancia e mensuragdo da forca de trabalho, como
apontado e muito bem analisado por Woodcock (2010), pois na Empresa X, o
supervisionamento ndo se da de forma presencial como nas fabricas e nos call-centers, mas
fazendo uso de grupos criados no Whatsapp. Por outro lado, difere da plataforma da
Deliveroo — objeto de estudo de Woodcock (2010) — e de outras existentes no mercado como
a Uber eats, pois a Plataforma A, de propriedade da Empresa X, se encontra em fase de
constru¢do e ndo possui ainda, todas os mecanismos de mensuracdo, vigilancia e controle
implementados dentro do seu sistema, a exemplo dos controles do agendamento e da fila de
entregas, que continuam sendo feitos por grupos criados no Whatsapp, como descrito
anteriormente.

Assim como a forca de trabalho, os custos ¢ riscos sob a o6tica dos/as trabalhadores/as
mediados por plataformas digitais, também ¢ de dificil mensuracdo. Pensando nos/as
entregadores/as ciclistas, nunca se sabe se e quando terdo algum acidente ou quebrara uma
peca de suas bicicletas, tornando estes custos totalmente indeterminados na subjetividade
desses/as trabalhadores/as — a ndo ser que fosse feita uma pesquisa abrangente neste sentido.

Como visto acima, os gestores se utilizam do panodptico algoritmico para contornar o
problema da indeterminagdo da forg¢a de trabalho, ja os/as trabalhadores/as lhes restam suas
subjetividades no momento de fazer o célculo de sua remuneracdo. Neste sentido, a maioria
dos/as trabalhadores/as uberizados da Empresa X, ao ndo terem a dimensdo exata de seus
custos e riscos que estdo embutidos na taxa de 70% que recebem , tendem a reconhecer como
justa a taxa de 30% retida pelo patrdo.

Para utilizar qualquer uma das plataformas, a Empresa X faz um contrato com o
usuario. O titulo que consta na parte superior deste contrato ja demonstra o tipo de relagao

que se quer estabelecer entre as partes — Empresa X/usuario. No caso do usuario ciclista, o
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titulo ¢ “Contrato de uso do aplicativo Empresa X - Piloto”. O primeiro paragrafo deste

contrato traz a seguinte descri¢ao transcrita aqui:

O seguinte Termo de Uso rege as Condigdes Gerais para ENTREGADORES,
aplicaveis ao uso de todos os aplicativos disponibilizados gratuitamente, sejam para
dispositivos moveis(...) (...) € tem como propdsito, a otimizagdo da logistica das
corridas de bicicleta para fins de transporte de objeto(s)/mercadoria(s) por meio do
aplicativo disponibilizado pela Empresa X, com o objetivo de viabilizar o contato
direto entre usuarios(Passageiros/Remetentes) e entregadores (ciclistas Autdnomos).
(Transcrig@o de trecho do contrato assinado entre a Empresa X ¢ o/a Entregador/a —
termo de uso do aplicativo Plataforma A, 2021)

Em outro ponto do contrato, a empresa X se coloca como “facilitadora das solicitagdes
de corrida através de seu aplicativo, mediando o contato solicitante/solicitado e as transagdes
financeiras resultantes da atividade.” e na clausula “DA RELACAO ENTRE PILOTO
E/REMETENTE” traz a seguinte descrigdo:

Conforme ja estabelecido, a Empresa X ndo presta servico de transporte ou
agenciamento, apenas concede licenga de uso de software que serve como
ferramenta facilitadora de contato inicial entre os usuarios (remetente/piloto), sendo
que ao aceitar a prestagdo de servigos pelo piloto, o remetente reconhece que a
Empresa X ndo possui vinculo direto com o entregador. (Transcrigdo de trecho do
contrato assinado entre a Empresa X e o Entregador — termo de uso do aplicativo
Plataforma A, 2021)

Dessa forma, corroborando com a definicdo de uberizagao trazida por Antunes
(2020b), este contrato invisibiliza a relacdo de trabalho existente entre a Empresa X e o
entregador e ao mesmo tempo que assume a aparéncia de “prestacdo de servigos”, oblitera a
relacdo de assalariamento e exploragdo do trabalho.

Quando questionados a respeito dos gastos mensais com o trabalho, a grande maioria
dos/as entregadores/as teve dificuldades para mensura-los. O Unico gasto mais palpavel foi o
com os créditos no celular, que gira em torno de R $38 por més, em média. Os demais gastos
como manutengdo e reparo das bicicletas, almog¢o ou lanche, entre outros, ndo tiveram muita
convic¢ao ao mensura-los, ou nao citaram.

Complementando o que ja tinha sido exposto anteriormente, o processo da uberizacao
ndo s6 transfere os custos e os riscos do trabalho para os/as trabalhadores/as, mas oblitera a
mensuragao destes custos e riscos nas mentes destes/as trabalhadores/as, tornando-os mais

vulneraveis a aceitagdo de baixos salarios — tendendo ficar abaixo do valor socialmente
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necessario para sua reproducao — Neste sentido, podemos caracteriza-los com o que Antunes
chama de precariado.

Diferentemente de Standing (Apud, ANTUNES, 2020a, p.60) que caracterizou o
precariado como uma nova classe diferenciada do proletariado — herdeira do periodo
taylorista-fordista —, Antunes o entende como sendo o polo mais precarizado e parte
constitutiva do nosso proletariado desde sua origem, ainda que seja evidente que entre nds

esta se desenvolvendo rapidamente um

novo contingente do proletariado, largamente vinculado aos servigos, com um trago
geracional marcante (juventude) e cujas relagées de trabalho estdo mais proximas
da informalidade, do trabalho por tempo determinado, dos terceirizados e
intermitentes, modalidades que ndo param de se expandir. (ANTUNES, 2020a,
p.64)

Outra linha de compreensdo, possivel de caracterizacdo desses entregadores ¢
entendé-los/as como trabalhadores/as Just-in-time, onde “ndo ha mais garantias nem limites
sobre a duracdo ou distribui¢do de sua jornada, nem mesmo sobre a remuneracao por dia de
trabalho” (ABiLIO, 2021, p. 2021), consolidando assim, a reducdo do/a trabalhador/a a forca
de trabalho, libertando-o/a de toda sua humanidade.

A maioria dos/as entrevistados/as relatou que geralmente ficou sabendo da
oportunidade de trabalho através de amigos/as. O curto processo de recrutamento para
trabalhar como entregador/a na Empresa X, comeca quando o/a interessado/a entra em contato
com a empresa, preenche um formulario no Google Forms com seus dados cadastrais e ¢
colocado/a em um grupo de recrutamento no Whatsapp. Entdo, ¢ marcada uma reunido entre
os gestores da empresa e todos/as os/as interessados/as. Este contato pode ser feito por meio
de um telefonema, mensagem de Whatsapp — o mais comum surgido durante as entrevistas —,
ou ainda por meio do envio de um email para a Empresa X.

Na primeira reunido, ¢ dada uma palestra e explicado todo o processo de
funcionamento da empresa e do trabalho a ser realizado. Quando surge uma oportunidade
para fazer um teste — geralmente aos domingos pois ¢ o dia que tem menos pessoas
interessadas em trabalhar —, a vaga ¢ disponibilizada no grupo de recrutamento, entdo quem
chegar primeiro, pega. Feito o teste, se o entregador atender aos requisitos da empresa, ¢
convidado a continuar no “time” e, caso se interesse, assina um “Termo de Uso” como

contratante do aplicativo Plataforma A de propriedade da contratada Empresa X. Chama a
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atencdo aqui o tipo de relacdo — ferceirizagdo — que se estabelece no contrato entre os/as
“usudrios/as” — contratantes — do aplicativo e a empresa proprietaria do aplicativo —
contratada —, obliterando a relacdo de assalariamento entre as partes, como enfatizado por
Antunes (2020b) anteriormente.

Geralmente a empresa X incentiva os/as entregadores/as a abrirem um MEI — micro
empreendedor individual —, porém essa ndo ¢ uma condi¢do essencial para fazer parte do
quadro de entregadores/as. Dentre os/as entrevistados/as, somente 2 declararam que possuem
o MEL

Observa-se aqui que, tanto na divulgacdo da oferta de trabalho em sua pagina no
facebook, onde a empresa anuncia ‘“Procura-se ciclistas entregadores, faga um extra na sua
renda” e em outra chamada anuncia ‘“horarios flexiveis”, quanto ao incentivo dado aos/as
entregadores/as para obterem um MEI, a empresa reforga: a narrativa do trabalho auténomo e
flexivel; o cardter do empreendedorismo; € ao mesmo tempo obscurece a relacdo de
assalariamento entre a empresa e os/as trabalhadores/as. Assim, a informalidade vai sendo
construida e imposta como condi¢ao possivel do trabalho mediado por plataformas digitais.

Como dito anteriormente, a empresa possui hoje em torno de 38 entregadores/as
ciclistas e organiza sua forca de trabalho em dois turnos: um grupo no turno da manha/tarde
e outro no turno da tarde/noite. Geralmente sdo 10 vagas no turno da manha e 10 vagas no
turno da noite, todos os dias da semana. Ao agendar um horario, o/a entregador/a se
compromete a trabalhar um minimo de 4h, sob pena de punig¢do, caso ndo cumpra —
observa-se aqui que ao exigir uma jornada minima de quatro horas dos/as entregadores/as, ha
claramente um controle da empresa sobre o trabalho, podendo caracterizar assim, vinculo
empregaticio. Além disso, a empresa categoriza os/as trabalhadores/as em trés grupos
distintos. O primeiro grupo é denominado Vip®. Fazer parte desse grupo, significa ter a
prioridade em trabalhar em um local fixo casa surja uma vaga, além de escolher os horarios
no agendamento do proximo dia a trabalhar. Porém, os/as participantes deste grupo, tém a
desvantagem de se comprometerem a fazerem no minimo 150 entregas mensais, enquanto
os/as demais se comprometem a fazerem 50 entregas.

Todo o controle do agendamento ¢ feito por meio de um grupo de Whatsapp. No dia
anterior ao dia a ser agendado, por ordem de chegada, cada participante do grupo Vip escolhe

o horario que se pretende trabalhar no dia seguinte — o prazo para colocar 0 nome no

8 Nome ficticio criado com o intuito de garantir o sigilo na identificagdo da empresa
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agendamento se encerra as 23 horas — Somente apos este hordrio, os membros do segundo
grupo — chamarei aqui de grupo Geral — podem colocar o seu nome no agendamento. Ja os
membros do terceiro grupo — grupo do recrutamento —, s6 serao convocados no dia que
sobrarem vagas para completar algum dos turnos.

Observa-se aqui que, ao criar estes 3 grupos, a empresa passa a ter o controle sobre a
oferta/demanda da forga de trabalho. Este controle sé € possivel devido ao grande exército de
reserva existente no capitalismo periférico do Brasil, tornando-o funcional para o capital
tecnologico — Plataforma A — como bem apontado por Oliveira (2003) anteriormente. Neste
sentido, Abilio (2021) aponta que as estratégias cotidianas dos/as trabalhadores/as sao
transformadas em dados e incorporadas na gestdo da empresa. Esses dados sdo administrados
e utilizados de forma obscura, ndo acordada e em permanente movimento. Ou seja, a0 mesmo
tempo que a empresa mapeia a dindmica da demanda, ela mapeia a dindmica de uma multidao
de trabalhadores/as. Dessa forma, a empresa consegue se organizar e deter o poder sobre a lei
da oferta e demanda da forga de trabalho, como se operasse uma espécie de mao invisivel do
mercado. Porém, mais do que isso, a empresa ndo s6 mapeia como define o tamanho do
contingente de trabalhadores/as disponiveis, a sua distribui¢do no tempo e no espago e o valor
do trabalho. Nessa relagdo assimétrica de poder, como nao ha um contrato formal entre as
partes, a empresa nao demite, mas cadastra, descadastra e bloqueia os/as trabalhadores/as.

Muitos foram os pontos levantados durante as entrevistas que afetam diretamente as
condi¢des de trabalho dos/as entregadores/as. Por um lado, s3o percebidos como pontos
positivos ou motivacionais: a necessidade de trabalhar para obter alguma renda — relacionado
a atual crise de desemprego —; o gostar de pedalar e a possibilidade de fazer atividade fisica

enquanto trabalha e a possibilidade de trabalhar em horarios flexiveis.

Eu sempre gostei muito de pedalar né, eu tava querendo um trabalho também. Eu
estava precisando de um trabalho. (Informagdo verbal, Entregador B, Google Meet,
2021).

Primeiro, realmente para ser sincero, a necessidade de trabalhar, mas eu também
gosto, eu pedalo desde pequeno, desde crianga, eu sempre gostei! entdo ¢ uma coisa
que eu tenho facilidade e é por causa do exercicio fisico também. Uma coisa que
vocé ndo fica s6 no ambiente, vocé nao fica preso num lugar, ndo gera ansiedade.
Uma coisa mais atrativa neste aspecto pra mim. (Informagdo verbal, Entregador C,
Google Meet, 2021).

Por outro, foram identificados como pontos negativos: a auséncia de direitos
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trabalhistas; a inseguranga, a falta de educagdo e a violéncia no transito; o cansago fisico; a
falta de um padrdo nos pregos cobrados — locais mais acidentados e mais distantes cobram o
mesmo valor de locais mais préximos ao centro —; a falta de respeito ¢ a demora em atender
por parte de alguns/mas clientes; o repasse da culpa dos atrasos por parte de alguns/mas
fornecedores/as para os/as entregadores/as; a obrigatoriedade das metas; a pressao sofrida em
determinados horarios de “pico” para o aumento da produtividade; e o estigma sobre o

trabalho de entregador/a.

Lugares que a gente vai fazer entrega sdo bem ruins de ir e a gente recebe o mesmo
tanto e assim, alguns clientes ndo ajudam né. O cara pede o lanche, entra pra tomar
banho e esquece que pediu as coisas ou o cara pede as coisas e ndo atende o
interfone e perde tempo. Como a gente ganha por entrega (...) ¢ tem o povo que é
ignorante né. Sempre que vocé mexe com pessoas, tem um povo que € ignorante,
trata mal e muita gente que..., tipo assim, chega no negdcio, a gente entrega ai pode
acontecer algum problema, sabe! tipo assim, tem muito restaurante que ndo embala
os produtos direito, faz um trabalho ruim e depois quer jogar a culpa na gente.
Demora muito para fazer o pedido, ai o pedido ta atrasado, ai quando vocé vai pegar
o pedido ai quer que vocé faz a entrega com 5 minutos para resolver a 1 hora de
atraso que ele ja ta 14. Ah e os taxistas né, os taxistas e o Uber. O Livre’ aqui de
Vigosa que eles sdo bem ignorantes, acham que a rua € so pra eles. (Informagdo
verbal, Entregador D, Google Meet, 2021)

As desvantagens pra mim hoje sdo a questdo muito do risco, ndo acho legal a taxa de
entrega em alguns lugares. Pra mim é uma coisa um pouco injusta. Vejo também
uma coisa que me incomoda muito na rua é a questdo do assédio. A diferenga de
tratamento de algumas pessoas pelo fato de eu ser mulher e tal. Tem as diferencas de
tratamento pelo negativo e pelo positivo. O negativo eu falo em torno da questio do
assédio mesmo né e o fato de eu trabalhar em um ambiente muito masculino. Ja tive
uma série de problemas dentro da equipe, de pessoas fazendo comentarios
desnecessarios. (...) Enfim, ja tive alguns conflitos a ponto de mandar audio num
grupo Geral, cascando mesmo, soltando palavrdo. Eu tava no 6dio no dia. Entdo
assim, pelo menos eu vejo que eu consigo ganhar o respeito e eu consigo abrir
espagos dentro da empresa, sabe! E eu vejo que alguns tipos de mobilizagdes da
minha parte quebra alguns tabus 14 dentro ¢ mais meninas tem chegado para a
equipe também. Enfim, € isso! (Informacdo verbal, Entregadora F, Google Meet,
2021)

Mesmo ndo sendo o objeto de estudo deste trabalho, chama a atencao aqui, a fala da
Entregadora F, onde ela trouxe as categorias de género e sexualidade como fatores distintivos
e de grande relevancia para o entendimento das opressdes vivenciadas no interior da propria
classe trabalhadora e nesse sentido, entende-se que classe sozinha ndo ¢ uma categoria

homogénea e portanto nao ¢ suficiente para entender todas as opressoes sofridas por outros

grupos contidos na classe, entre eles as mulheres e os LGBTQIA+.

° A exemplo da empresa Uber, a Livre é uma empresa-aplicativo que atua em algumas cidades da Zona da Mata
Mineira e se autodefine como “O Livre App ¢ um Aplicativo de Mobilidade Urbana. Nossa plataforma conecta
motoristas parceiros com usuarios por meio de um aplicativo para smartphones. (LIVRE, 2021)
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Desse modo, considerar a interseccionalidade entre as categorias classe, género, raga
e sexualidade ¢ fundamental para compreender as opressoes existentes no seio da propria
classe trabalhadora e permitir assim, articular as lutas. Nesse sentido, fazem-se necessarias
algumas consideragdes teoricas a respeito desta questao.

Sem entrar na questdo da homogeneidade, Ricardo Antunes traz a defini¢do marxiana
de classe trabalhadora como sendo sindnimo de proletariado e pontua que ela “compreende a
totalidade dos assalariados, homens e mulheres que vivem da venda da sua forca de trabalho e
que sdo despossuidos dos meios de producao” (ANTUNES, 2020a, p. 92). J4 Helena Hirata e
Daniele Kergoat fazem uma critica a literatura existente quanto a imagem difundida de uma
classe operaria homogénea “sem fazer nenhuma referéncia ao sexo dos atores sociais. E como
se o lugar na produgdo fosse um elemento unificador de tal ordem que fazer parte da classe
operaria ja remeteria a uma série de comportamentos e de atitudes relativamente univocos”
(HIRATA e KERGOAT, 1994, p. 93) e pontuam ainda que “o conceito de classes sociais foi
reinterpretado pelo feminismo em particular pelas pesquisas sobre as relagdes sociais de sexo
e sobre o género. E mais o conceito de classes sociais, ou melhor, a utilizagdo que dele foi e é
feita ndo permite captar o lugar da mulher na producdo e na reproducdo sociais” (HIRATA e
KERGOAT, 1994, p. 93).

Quanto a interseccionalidade, Dayane Assis (2019) traz a seguinte defini¢cdo cunhada

por Kimberlé Crenshaw:

“A interseccionalidade é uma conceituagdo do problema que busca capturar as
consequéncias estruturais e dinadmicas da interagdo entre dois ou mais eixos da
subordinacdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o racismo, o
patriarcalismo, a opressdo de classe e outros sistemas discriminatdérios criam
desigualdades basicas que estruturam as posi¢des relativas de mulheres, ragas,
etnias, classes e outras. Além disso, a interseccionalidade trata da forma como agdes
e politicas especificas geram opressdes que fluem ao longo de tais eixos,
constituindo aspectos dindmicos ou ativos do desempoderamento” (CRENSHAW,
2002, p.177, apud ASSIS, 2019 p. 20)

Ainda sobre o mesmo tema da interseccionalidade, Helena Hirata(2014) traz uma

consideragdo de Sirma Bilge onde ela pontua que

“A interseccionalidade remete a uma teoria transdisciplinar que visa apreender a
complexidade das identidades e das desigualdades sociais por intermédio de um
enfoque integrado. Ela refuta o enclausuramento e a hierarquizagdo dos grandes
eixos da diferenciacdo social que sdo as categorias de sexo/género, classe, raga,
etnicidade, idade, deficiéncia e orientag@o sexual. O enfoque interseccional vai além
do simples reconhecimento da multiplicidade dos sistemas de opressdo que opera a
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partir dessas categorias ¢ postula sua interagdo na producdo e na reproducdo das
desigualdades sociais” (BILGE, 2009, p. 70, apud HIRATA,2014, p. 62).

Houve também alguns conflitos de opinido em alguns pontos levantados. Onde
alguns/mas os enxergam como positivos, outros ja os percebem como negativos.

O investimento inicial ¢ percebido como baixo para alguns/umas e elevado para
outros/as. Se comparado com outras categorias como motoboys, motoristas de Uber,etc,
podemos dizer que ¢ um investimento relativamente baixo. Porém, nota-se que a percepgao
esta atrelada a condicao socioecondmica de cada um e além disso, a percepcao dos/as que
consideraram o investimento inicial baixo pode estar enviesada, devido ao fato deles/as ja
possuirem a bicicleta e o celular — os itens mais caros entre os materiais necessarios para o
trabalho —, tendo que arcar inicialmente, basicamente com o custo do capacete — em torno de
R$70 —, invisibilizando assim, os custos de aquisi¢do destes equipamentos, coisa que nao
acontece com os demais entregadores que tiveram que arcar com estes custos no momento da
sua admissdo como entregador — observado aqui na fala a seguir, do Entregador E —. Além
disso, a empresa disponibiliza mochilas e facilita a compra para quem ndo a possui, apesar da
maioria comprar a propria mochila apds algum tempo de trabalho, devido a comodidade de
ndo estender sua jornada, pois gasta-se um tempo extra ao se deslocar para pegé-la e

devolvé-la ao iniciar e finalizar sua jornada de trabalho.

(...) a bicicleta e o capacete eu tinha, até que..., em questdo de material ¢é
tranquilo.(Informagédo verbal, Entregadora H, Google Meet, 2021)

O investimento inicial ¢ razoavelmente alto assim né, ndo € qualquer pessoa que tem
condigdes de ter um celular bom, uma bicicleta e ter um capacete para trabalhar do
dia pra noite né!. (Informagao verbal, Entregador E, Google Meet, 2021)

Outro ponto que houve discordancia nas percepcdes desses/as trabalhadores/as foi

quanto a remuneragdo. Alguns/mas a consideram como justa e outros/as a consideram

insuficiente, como segue:

Nao é que a gente ganha bem né, mas assim, ganha acho que um valor bom,
razoavel (...) (Informagdo verbal, Entregador D, Google Meet, 2021)

A remuneragdo eu acho de certa forma justa, ndo acho muito abaixo do mercado...,

Nao! Eu acho abaixo na verdade né! (Informagdo verbal, Entregador E, Google
Meet, 2021)
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Um dos sintomas do advento da “escravidao digital” apontado por Antunes ¢ que “no
presente, a monumental expansdo do trabalho digital, on-line, vem demolindo a separagdo
entre o tempo de vida no trabalho e o tempo de vida fora dele” (ANTUNIES, 2020b, p. 15).
Nesse sentido, ao estabelecer o horario de 23 horas como horario inicial de agendamento para
os membros do grupo “Geral” como visto anteriormente, a Empresa X invade o tempo de vida
de ndo trabalho dos membros deste grupo.

Outro controle que ¢ feito por meio de grupos criados no Whatsapp ¢ a fila de
entregas, onde quem chega primeiro tem a prioridade de pegar a proxima entrega. Aqui os/as
entregadores/as relataram que ao implantarem o controle da fila pela Plataforma A,

comegaram a surgir varios problemas, como o relatado a seguir.

A gente tava tendo problema, por exemplo, quando langou o aplicativo, as entregas
caiam 14, e ai quem pegasse, pegou! Sendo que antes a gente tinha um sistema de
fila no Whatsapp, a gente colocava a fila 14, um dos soécios langava o
estabelecimento e falava: Hakuna! Ai o primeiro da fila, falava: indo! e saia da fila e
ia 14 pegar a entrega, ai ia o proximo. A gente tinha essa organizagdo que a gente
equilibrava as entregas para todo mundo. Af a partir do momento que virou, chegou
o aplicativo e as entregas foram sendo jogadas sem fila ¢ comegou a ter uma
disparidade muito grande. Por que? As entregas estavam chegando primeiro num
celular do que em outros. Muitas vezes por questdo de internet, ou de qualidade de
telefone mesmo. Tinha telefone que ndo tava se adequando tdo bem ao aplicativo.
Entdo tinham pessoas que tavam fazendo 5 entregas num dia e tinham pessoas que
tava fazendo 20. (Informagdo verbal, Entregadora F, Google Meet, 2021).

Desse modo, em vista dos incomodos gerados a partir da implantacdo do aplicativo,
os/as entregadores/as fizeram pressdo para que voltasse a controlar a fila do modo antigo. Ou
seja, por meio do uso de um grupo de Whatsapp, como era antes. Depois de algum tempo de

negociacdo, a empresa acatou a reivindicagdo dos/as entregadores/as.

E isso ai comegou a dar muito incomodo, comegou a virar assim, um debate muito
grande, e a gente reclamando, reclamando, ¢ eles foram mudando as coisas, até que
chegou num ponto que a gente teve a ideia de colocar a fila no Whatsapp de novo
para as entregas do aplicativo. Entdo assim, apitou o aplicativo, a entrega ¢ do
primeiro da fila. E ai assim, é claro que na hora da correria que ta apitando o tempo
inteiro, saindo muita entrega, ou que ta sem fila, é terra de ninguém , vira assim,
disputa, mas pelo menos equilibrou um pouquinho as coisas ¢ deixou um pouco
mais organizado. Entdo assim, tem essas questdes que a gente consegue ali, através
da mobilizagdo, resolver, sabe! (Informagdo verbal, Entregador F, Google Meet,
2021).

Corroborando com o que Lima (2010) havia apontado anteriormente, aqui fica clara a

capacidade de percepgdo e resisténcia que os/as trabalhadores/as tém quando sao defrontados
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com situagcdes que vao contra os seus interesses € necessidades. Podendo desencadear
inclusive, acdes coletivas, como € o caso.

Quanto as propagandeadas vantagens da flexibilidade de horérios, autonomia e
liberdade encontradas nas chamadas de oferta de emprego no canal do facebook da Empresa
X, pode-se concluir que elas existem, porém existem de forma muito limitada pois os
trabalhadores ndo participam do preco da corrida, ndo definem as regras de funcionamento do
seu trabalho, ndo escolhem quais entregas querem fazer e ndo escolhem suas jornadas de
trabalho pois, mesmo tendo certa flexibilidade para escolher o dia a trabalhar estdo
submetidas ao controle e as regras da empresa. Além disso, ¢ a empresa que define toda a
organizacdo do trabalho, os valores das entregas, o percentual retido e faz toda a gestao sobre
0 negobcio.

Por fim, é necessario considerar o contexto da precarizacdo do trabalho no mercado
brasileiro com os seus altos indices de desemprego e informalidade, na qual a empresa X
nasceu e onde o processo da uberizagcdo ja ¢ uma realidade e ganha forca com a reforma
trabalhista de 2017, incluindo nela a legalizagdo da intermiténcia do trabalho. Nesse sentido, a
empresa X molda sua forma de organizagdo, supervisdo e gestdao e constrdi sua plataforma, de
forma constante e adaptdvel, a partir dos modos de vida de trabalhadores/as cujo perfil ¢

tipicamente juvenil e socialmente vulneravel.
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CONSIDERACOES FINAIS

Utilizando-se de entrevistas semiestruturadas e analise de contetido, amparada na
literatura existente sobre o processo de uberizagdo do trabalho, esta pesquisa fez um estudo,
contando com a participacao de 8 entregadores/as ciclistas de Vigosa/MG, trabalhadores/as de
uma determinada empresa de entregas para executar os servigos de entrega naquela cidade.

Este estudo buscou compreender como estes/as trabalhadores/as percebem suas
condigdes de trabalho ¢ como se da a relagdo capital-trabalho entre esta empresa e esses/as
trabalhadores/as.

Uma primeira observacdo relevante a respeito dos resultados obtidos neste estudo ¢é
que eles fazem parte de um contexto especifico, onde a empresa X ¢ uma empresa
relativamente nova — fundada em 2018 —, que inicialmente ndo possuia um
aplicativo/plataforma especifico para fazer a gestio e o controle do trabalho desses/as
entregadores/as. Somente em Janeiro do ano de 2020 ¢ que este aplicativo passou a ser
utilizado em paralelo com grupos de Whatsapp criados com objetivos especificos. Além
disso, o aplicativo ainda estd em sua fase embrionéria. Ou seja, esta sendo construido a partir
da, e em paralelo, com a experiéncia e vivéncia entre os seus criadores, os/as entregadores/as
e os/as solicitantes do servico de entrega.

Outra especificidade, ndo menos importante que a primeira, ¢ quanto ao perfil dos/as
participantes da entrevista. Por ser uma amostra formada basicamente por jovens, onde a
experiéncia com trabalhos formais ainda ¢ incipiente ou inexistente, traz reflexos importantes
no resultado desse estudo.

Uma primeira constatacdo, de facil verificagdo nas entrevistas, ¢ que a Empresa X se
enquadra no perfil de empresas que Abilio (2017) chama de “empresas-aplicativo”. Ou seja, a
empresa X € uma empresa promotora da uberizagdo, pois desenvolve mecanismos de
transferéncia de riscos e custos para um grupo de trabalhadores/as autdbnomos/as engajados/as
e disponiveis para o trabalho, onde a gestao dessa transferéncia ¢ feita por softwares — grupos
de Whatsapp — e plataformas online de sua propriedade — Plataforma A e Plataforma B —, os
quais conectam usuarios/as trabalhadores/as a usuarios/as consumidores/as — pessoas fisicas e
juridicas — e ditam e administram as regras — incluidos ai custos e ganhos — dessa conexao.
Além disso, a empresa X faz uso de modelos de emprego e contrato flexiveis, informais e

precarios. Neste sentido, pode-se concluir que o grau de vigilancia e controle de uma
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empresa-aplicativo ¢ diretamente proporcional ao seu tempo no mercado. Ou dito de outra
forma, quanto mais uma empresa-plataforma se consolida no mercado, mais ela tende a
racionalizar sua gestdo no sentido de controlar o processo de trabalho e de aumentar a
extragdo de mais-valia.

Apesar dos discursos disseminados do empreendedorismo, esses/as entregadores/as
ndo se percebem como tal, porém, o perfil jovem e universitario com suas necessidades
especificas em conciliar o trabalho com os estudos, contribuem para haver um certo
conformismo e aceitagdo com a situagdo precarizada ¢ informal de suas condigdes de
trabalho, jogando suas expectativas de empregabilidade formal para uma carreira futura.
Destarte, a cultura do assalariamento ainda esta presente no ideério desses/as trabalhadores/as
e a informalidade ¢ vista como condi¢dao provisoria, por mais que tenha sido disseminada a
cultura do empreendedorismo nas ultimas décadas e a formalidade nos paises periféricos ser
uma realidade cada vez mais distante.

O engajamento nesse trabalho ¢ devido principalmente a necessidade financeira;
“flexibilidade” de horario de trabalho ainda que limitado; ao processo de recrutamento
desburocratizado; a ndo exigéncia de qualificacdo prévia; ao gostar de pedalar aliado a
possibilidade de se exercitar enquanto trabalha; além da sensagdo de “liberdade”, atribuida a
possibilidade de se deslocar pela cidade e a falsa sensagcdo de ndo estar sendo supervisionado.

O processo da uberizagdo nao so6 transfere custos e riscos para os/as trabalhadores/as,
mas, na incapacidade de mensura-los, dificulta a percep¢do destes e cria uma percepgao
distorcida do real valor da sua remuneragdo e com isso ha uma maior aceitagao desta como
justa.

Por fim, o maior contato dos/as entregadores/as, sujeitos desta pesquisa, com 0s seus
patrdes, quando comparados com outras plataformas digitais, tende a distensionar os conflitos
e a ter uma maior articulagdo e disposi¢do para resolvé-los, pois as trocas de experiéncias do
mundo da vida e do trabalho entre as partes favorecem a alteridade e um maior entendimento,
mas também reforcam mecanismos de controles desses sujeitos. Desse modo, essa maior
disposi¢do a conciliagdo vai até certo ponto, pois os interesses de classe continuam existindo e
sdo antagonicos e os/as trabalhadores/as, por mais que introjetam os valores empresariais, ndo
perdem a consciéncia acerca da precarizagdo das suas condicoes de trabalho e de suas
possibilidades de reagdo frente aos conflitos, podendo inclusive desencadear em agdes

coletivas.
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APENDICES

Figura 1: Termo de Consentimento - TCLE utilizado com os/as entregadores/as

P-“-ﬂﬂ."i'l 12-11 Termo ce Corsentimento Limre ¢ Caclarecde (TCLE)

Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE)

Vocé estd sendo convidzdo(a) como voluntarofa) a perficiaar ca pesquiza TTrabalho
madiado por plataformas digitais na perspectiva cos eniregodores”, sob coordenagdo da
pesquisadora da UFY, Danicla Alves de Ales, cujo objctive é entonder como os
entregadores cicliztas de mercadoria, "perceiros” de uma empresa do ramo em Vigosa,
Minas Gerais, percebem suas condigdes de trabalho 2 guais os s2us entencimentos no
yue se refere as vanlzyens 2 desvanlages nesle Lipo de elagdo. Al2m disso busca-se, &
par lir da perspecliva desses liabzihadoes, compresnden como & einpiess (azo
recrutzmento, a gestdo, a mensuracdo da produtividade, a supervisdo e o contrcle do
trabalno.

Fsta pesquisa justifica-s2 pala neressicada de ampliar o corhecimento sobre 35 novas
modzlidade de relagdo de trabalho e os efeitos nas relagfes de trabalho 2 nas condizdes
de trabalho. Acredita-ze que ecsa pesquiss contribuird no sentido de apontar possiveis
agbas nas questfes relacionacas & prolegdo ao trabalho @ ao trabalhadar. Além digso.
acrecita s gue vaeé se benefickard da pesguisa ao analisar suas proprias condigdes do
trabalho, em tenros de conscientizagdo scbre seus cireitos e garantias. Mara participar
desta pesquisa, primeiramente voos devera 2star de acordo com as informagdes
prasentes neste te-mo. A partir dai, serd agendada uma reunido virtuzl, ond= sera
informade sebre lodos us delalhes gue envolvem a pesyuise, como descr e 3 sequin.

0 2ncontro serd reallizado por melo ce videocnamadz na platarorma Goodle Meet. Vocs
cera enfrevistann 1 1inea Ye7 SeQiindo m rYsm A primera parte desss roteirn 2
COMPOSTA BOF PRINTAS de milfipla eseoalha com A Fnadade ce coletar 2lguns dadns do
<oy perfil acin econémico. 4 segunda sarte consiste 2m perguntas descoritivas que
carvirdo como guis para a nossa conversa. Eesas entrevistas serdo gravadzs e transerilas
para pocterior andlise. Zaso scja de suz vantade, a gravagdo poderd cor compartilhada
cam vocd. Com o intuito de proscrvar a sua identidade, faremos o uso dz pseucdnimos
nas transcrigfes e posieriores andlises.

A orevisdo do tempo de cada entrevista € de mais ou menos 25 minusdos e cabe ao

par licipanle, d yudlyue mornenlo, pausdl 4 enlrevisla, s negdrn £ wespondern dlguma
yuesldo, ou aindd iesponder somenle dgaelas com ds gudis se s2olin mais confon el
Meste sentida, 05 risccs enviolvidos na pesqulsa consistem em constrangimento,
QesconTorto, esirasse oU cansaco ao responde” algumais) auestio(d2s). Para minimiza-
0%, 05 participantes poderdo a qualcue” Mo ento fTazer contato Com 0s DesquIsadares
envinlvidnz para o esclarecimento de diwidas oo dzgizlir ce paricipsr da pesquisa

Vzle ressaltar que, 30 participar dzste estudo, viocs ndo terd nenhum custo, nem recebers
qualguer vantagem financaira. Caso, eventualrente, vocdé tenha alguw custc para
participar da pesquiza, vood sera ressarcido € dianta de eventuais danos idertificados e
comprovados decorrentes ca pesquisa, vooé tem assegurado o direito & indenizacac.

A sug perticioacéo € voluntaria e a recusa 2m parficipar ndo acametara qualquer
penalidade ou modificagdo na forma em que vocé € atendido(a) pelo pesguisador.
Ademgzis, vocé fem a possibilicads de retirar seu consentimento, en qualcuer fass da
pesquisa, sem necessldade ce comunicado prévic. Neste caso, 05 dados rarnecloos por
wocE ndo serdo utlizados 2 serdo excllldos permanentemente.

(15 resultz0ns da pesquiss estardn 3 sua dIsposican quandon tinalizada e voreé &80 sera

idertificada(a) em nenhuma publicacfo que posza resultar dessa pecquisa. Seu nome ou
Hitps: liders gangis enmrmad MO TUARST 1 WISt EwW U ivr& S WRRRneaxoRKIT-RF =dit
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o material gue indique sua participagdo ndo serdo liberados sem a sua permissao. Vocé
receberd uma copia por e-mail deste termo de consentimento.
0s dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arguivados com o pesguisador

responsavel por um periodo de um ano apds o térming da pesguisa. Depois desse tempo,

0% mesmos serdo destruidos.
0 pesquisador fratard a sua identidade com padrdes profissionals de sigilo e
confidencialidade, atendendo i legislagdo brasileira, em especial, a resolugdo 466/2012

do Conselho Macional de Saidde, e utilizara as informagdes somente para fins académicos

e cientificos.

Eu, afirmo que fui informado(a) dos objetivos da pesquisa "Trabalho mediado por
plataformas digitais na perspectiva dos entregadores”, de maneira clara e detalhada, e
esclareci minhas dividas. Sei que a qualguer momento poderei solicitar novas
informacgdes & modificar minha decisdo de parlicipar s assim o desejar. Declaro gue
concorde em participar. Caso eu solicite, poderei receber uma via deste termo de
consentimento e afirmo que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas
dividas.

Mome do Pesquisador Responsavel: Daniela Alves de Alves

Endereco: Departamento de Ciéncias Sociais, 5/n®, Universidade Federal de Vigosa,
Campus Vigosa, MG, CEP: 36570-900

Telefone: (31) 3612-7126

E-mail: danielas alves@ufvbr

Em caso de discorddncia ou irregularidades sob o aspecto &lico desla pesquisa, vocé
poderd consultar; CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
Universidade Federal de Vicosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario

CEP; 36570-900 Vicosa/MG

Telefone: (31)3612-2316

Email: cepmufv.br

www cepufvbr

*Qbrigatdrio

Mome: *

hitps-lidocs. googhe. comiforms o OTVAR T IMJcZbfwWlnrAT WRERoeax(oRiKIT-REfdit

3
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2. Declaro gue lie concordo em participer cz pesqulsa *

Marcar apenas ume oval.

[ sm

Conan

Cat= conteddc ndo foi crisda rem aprovede pelo Google.

Google Formulérios

hitp= lidne= gonge camifirmsld MO TVARE T T2 AW e rA S WRR Rnea e RIKIT-RF \adit

an

Fonte: Elaboragdo propria.
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Figura 2: Roteiro norteador das entrevistas

Pesquisa: Trabalho mediado por plataformas digitais na perspectiva dos entregadores

Questionario

1.

da lad b3

Ln

10.

11.

12.

Sexo: masculine () feminine ()

Idade:

Faca: Preta () Parda ( ) Branca ( ) Amarela ( ) Indigena ()

Estuda atualmente? sim () no ()

Grau de esceolaridade: fundamental incompleto () fundamental completo () medio
incompleto { ) medio complete ( ) superior incompleto () superior completo ()

Qual a swa cidade de origem: Vigosa ( ) outra ( ) Se outra, qual?

Este € o seu primeiro emprego? sim () ndo { ) Se ndo, qual foi a sua dltima funcdo
exercida ?

Possui outra fonte de renda 7 sim ( ) ndo () Caso afirmative, qual 7

Frequéncia que vocé trabalha: quantas horas em média por dia vocé fica disponivel
para este trabalho? _ gquantos dias em média por semana? _ guantos
quilémetros em média, vocé pedala por dia fazendo entregas? ____ quantas entregas,
em media, voce faz por dra?

Em meédia, quanto vocé gasta mensalmente com a manuvtengdo da bicicleta, com
creditos no celular e outros gastos?

Ha guanto tempo voce faz entregas por aplicativos usando a bicicleta?

Qual sua remuneracio mensal média com este trabalho?

Perguntas norteadoras da entrevista

Fale-me sobre a empresa. Quats os tipos de servigos ela presta? Quats os tipos de
produtos ela transporta? Quais os tipos de clientes ela atende? (comeércio, industria,
orgios publicos, efc)

Conte-me como fo1 seu processo de selecdo e recrutamento. Como ficou sabendo da
extsténcia da vaga? Vocé teve que assinar algum termo de responsabilidade? A
Quais foram suas motivagdes para querer trabalhar com entregas de bicicleta?
Fale-me sobre os equipamentos uvtilizados para o seu trabalho. (bicicleta, celular,
créditos no celular, mochila, capacete etc). Houve algum investimento inicial 7

Fale-me sobre os pontos positivos e principais problemas enfrentados no seu trabatho
como entregador.

Fale-me a respeito de como a empresa controla as suas entregas e o valor a ser pago.
Como ¢é realizado o monitoramento das entregas? Existe algum tipe de incentivo,
metas 2 serem cumpridas ou punicio relacionados 3 produtividade?
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¢ Fale um pouco sobre os consumidores finais. Existe algum tipo de avaliagcio deles
sobre o seu trabalho?
Fale-me um pouco sobre a sua relacio com os outros entregadores.
Quais sdo seus planos futuros com relacio a esta atividade profissional?
Qual a sua opmido sobre a2 dimensdo da seguranca relacionada com esta atividade
profizsional?

& Vocé tem sugestdes para melhorar o zeu trabalho?

Fonte: Elaboragdo propria
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